NowyStyl

Zaruka vyrobcu za akost

(ucinné pre B2B segment od 01.05.2021)

S velkou vasnou a uctou k zivotnému prostrediu pomahame ludom
zariadit kancelarie a dalSie verejné priestory. Dbame na to, aby
priestory zodpovedali potrebam ludi, pokial ide o ich zdravie a
pohodlie, zvysili pracovnu spokojnost a efektivitu prace a splnovali
individualne poziadavky tykajluce sa ergondmie a estetiky. Chceme,
aby sluzili ludom tak, ako najlepsSie dokazu.

Adam Krzanowski, CEO spolo¢nosti Nowy Styl Sp. z o0.0.
Bartosz Karasinski, konatel spolo¢nosti NOWY STYL SK, s.r.o.

Tato zdruka za akost (dalej len «Zaruka») je poskytovana spolo¢nostami Nowy Styl sp. z 0.0., Nowy Styl Deutschland GmbH, Nowy
Styl GmbH, Kusch + Co GmbH, Sitag AG, Nowy Styl - Majencia S.A.S. (dalej len « Vyrobca/Vyrobcovia») samostatne, pokial ide o
vyrobky vyrdabané Vyrobcami od datumu 01.05.2021, v prospech zdkaznikov - podnikatelov (B2B).

l. Zarucné podmienky

1.

oA

10.

Na vyrobky vyrobené Vyrobcom sa vztahuje tdto Zaruka. Kazdy Vyrobca zarucuje, Zze nim vyrobené Vyrobky (sedadld, ¢altineny
nabytok a dalsi ndbytok a steny) st a budu behom zaruénej doby bez faktickych vad materidlu a spracovania.

Ni¢ vtomto dokumente nesmie byt vykladané ako poskytnutie alebo udelenie spolo¢nej a nerozdielnej zodpovednosti Vyrobcov
za akost vyrobkov. Preto kazdy Vyrobca je vyhradne zodpovedny za akost vyrobkov vyrobenych tymto konkrétnym Vyrobcom
a vylucuje sa zodpovednost za akost ostatnymi Vyrobcami. Zodpovednost Vyrobcu podla tejto zaruky sa vztahuje iba na vady
vyrobkov spocivajlce vo vadach materialu, vyroby alebo grafického nadvrhu, ktoré maju vplyv na kvalitu vyrobku. Zalezi ndm na
najvyssej kvalite nasich rieSeni vo vSetkych fazach vyroby, teda aj pri ndvrhu rieSenia, doddvkach materidlov a komponentov,
vyrobe, tak aj pri kontrole kvality a distribucii vyrobkov, a to od zaciatku zivotnosti nasich vyrobkov.

Na vyrobky sa vztahuje 5-ro¢na zadrucna doba. Vyrobky uvedené v prilohe 1tychto zdrué¢nych podmienok, na ktoré sa vztahuje
3-roCna zarucna doba, predstavuju vynimku z tejto Zaruky.

Zaruéna doba zacina bezat odo dna vystavenia faktury za dany vyrobok zo strany predajcu vyrobku.

Vyrobky su uréené na pouzitie 8 hodin denne, 40 hodin tyZzdenne (okrem produktov vyslovne uréenych pre 24/7 pouzitie).

Ak je vyrobok pouzivany po dobu dlhSiu, nez je uvedené v odseku 5. tohto ¢lanku, zaruéna doba bude primerane skratend s
ohladom na dIhSiu dobu pouzivania vyrobku.

Na vyrobky vyrobené podla ndvrhu pripraveného na mieru a prianie zdkaznika, alebo na vyrobky, ktoré si modifikaciou vyrobku
zo $tandardnej ponuky Vyrobcov (pokial su tieto vyrobky v stlade s bezpecnostnymi predpismi/normami, o ¢om rozhoduje
Vyrobca), sa vztahuje 2-ro¢na zaru¢na doba.

Na calunenie realizované s latkami z cenovej skupiny O a cenovej skupiny 1 sa vztahuje 2-ro¢nd zaru¢nd doba, pricom na
samotny vyrobok a jeho funkciu sa vztahuje zaru¢na doba podla odseku 3. tohto ¢lanku.

Tato Zaruka sa nevztahuje na vyrobky tretich stran, ako su: rameno monitoru, TV drziak, medidlne porty, elektronické zdmky a
telefénne budky; na tieto komponenty sa vztahuje zaruka prislusného vyrobcu tychto komponentov.

Zdruka sa vztahuje iba na vyrobky, ktoré st pouzivané k uréenému ucelu, a to v stlade so zasadami sprdvnej montdze a obsluhy
(ako je uvedené v ndvode k montazi a ndvode k obsluhe daného vyrobku) a podmienkami pouzitia, udrzby a Cistenia (ako je
uvedené v prilohe 2 tejto Zaruky).

Il. Vyliicenie Zaruky:

Zaruka sa nevztahuje na:

1.

2.

Poskodenie (vady) spdsobené nesprdvnou manipuldciou pri preprave a/alebo spdsobené nespravnou montadzou vyrobku,
ktora nevyhovuje predpisanym instrukcidam (to plati pre prepravované a/alebo zmontované vyrobky bez pomoci Vyrobcu alebo
jeho partnerov).

Poskodenie (vady) spdsobené nespravnym pouzitim vyrobku (plati pre vyrobky pouzivané k inym tGcelom, nez st uréené, alebo
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10.

1.

12.

13.
14.

15.

v rozpore s podmienkami pouzitia, udrzby a Cistenia vyrobkov uvedenych v prilohe 2 tejto Zaruky), Cize vyrobky, ktoré boli
pouzité nespravnym spdsobom, alebo vycistené nevhodnymi pripravkami, alebo pouzivané vonku atd.
Mechanické poskodenie spdsobené ostrymi nastrojmi, kanceldrskymi potrebami alebo vystavenim chemickym latkam behom
pouzivania.
Zni¢enie/poskodenie/trenie/poskrabanie zranitelnych sucasti, ako st podstavce, kolieska, klzéky a vrchné dosky, v dosledku
nespravneho pouzitia - podmienky pouzitia, udrzby a Cistenia vyrobkov su stanovené v prilohe 2 tejto Zaruky.
Poskodenie (vady) spdsobené nesprdavnou udrzbou alebo opravami prevadzanymi zakaznikom alebo tretimi stranami, ktoré
nejednaju v mene Vyrobcu.
Poskodenie (vady) spbsobené prirodnymi katastrofami a spdsobené v désledku vyssej moci alebo ndhodnej udalosti.
Poskodenie spdsobené pouzivanim a/alebo skladovanim vyrobku za nevhodného pocasia alebo okolnostnych podmienok -
podrobnosti s uvedené v prilohe 2 tejto Zaruky.
Prirodzené opotrebenie vyrobku a opotrebenie v désledku udrzby vyrobku.
Vyrobky, ktoré su poskytované k prenajmu.
Poskodenie (vady) vyplyvajluce z Uprav vyrobku vyziadanych zdkaznikom a prevedené Vyrobcom na ziadost zdkaznika s
pouzitim materidlov dodanych zakaznikom a akékolvek poskodenie (vady) vyplyvajuce z pouZitia tychto materidlov.
Rozdiely v povrchovych Upravach hotovych vyrobkov v porovnani so vzorkami/povrchovymi Upravami materidlov v brozure/
marketingovych materidloch (ako su katalégy).
Rozdiely vo farbach vyrobkov objednanych postupne po dlhsSiu dobu, ktoré vyplyvaju z pouzitia réznych vyrobnych Sarzi
materidlov.
Vady, ktoré nie su uvedené vyssie, ale su rovnakého druhu ako vady z tohto zoznamu vynimiek.
Poskodenie spdsobené vyrobkom, ktory bol zabudovany do vyrobku, alebo spdsobené vymenou komponentov, ktoré neboli
vyrobené alebo neboli schvalené Vyrobcom.
Tato Zaruka sa nevztahuje na nasledujuce vlastnosti materidlov pouzivanych Vyrobcom k vyrobe vyrobkov, na ktoré sa vztahuje
tato zaruka:
a. prirodzené zmeny v zrnitosti a odtieni dreva, v zavislosti na smere uhla svetla;
rozdiely v linedre zrna v drevotrieskovej doske (MFC) a laminatoch vyskytujlcich sa v ramci tej istej Sarze;
zmeny v povrchovych Upravach, vratane straty farby (zmena farby/vyblednutie) spdsobené jej starnutim, vystavenim
svetlu, priamemu vystaveniu sine¢nému ziareniu alebo kontaktu s inymi materidlmi s nedostato¢ne fixovanymi farbami;
d. vrasky, jazvy alebo iné rozliSovacie znaky, ktoré sa prirodzene vyskytuju na kozi, a iné zmeny vo vzhlade koze v désledku
nespravneho pouzitia;
e. zmolkovanie Iatok.

Ill. Zarucny servis - uplatnenie zaruky

1.

4.

Reklamacie musia byt podané bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 7 dni, od zistenia Gidajnej vady vyrobku (za predpokladu,
7e sa na ne vztahuju podmienky tejto Zaruky), prostrednictvom formulara, ktory je k dispozicii na www.nowystyl.com/en/
warranty/ (priloha 3), a to zaslanim e-mailom prislusnej kontaktnej osobe v zdkaznickom servise predavajiceho. Subjektom
zodpovednym za vybavovanie zaruénych vad podla tejto Zaruky je Vyrobca.
K reklamdcii musi byt prilozend ndkupna dokumentdcia (faktura ¢i iny danovy doklad) a fotodokumentdcia vyrobku, ktorého
vady zdkaznik uplatriuje. Vyrobca si vyhradzuje pravo poziadat zdkaznika o poskytnutie dodato¢nych vysvetleni a informacii
tykajucich sa uplatnenia zdru¢nych vad vyrobku, pokial je to nutné pre vybavenie reklamacie.
Reklamacia bude vybavena do 14 pracovnych dni odo dna obdfzania jej findlnej verzie (Cakacia lehota pre vysvetlenie a
doplnenie informdacii k reklamacii zakaznikom prerusuje uvedenu lehotu pre vybavenie reklamacie), a v pripade, Ze sa na
reklamaciu vztahuje Zaruka, budu vietky dohodnuté napravné opatrenia prijaté do 30 pracovnych dni od rozhodnutia Vyrobcu
o opravnenosti reklamacie, s vyhradou odseku 6. tohto ¢lanku.
Vyrobca moze vyriesit uplatnenie reklamacie, na ktoru sa vztahuje Zaruka, nasledujicimi sposobmi:
a. prevadu, ktord je mozné odstranit - opravou vady, ktora je predmetom reklamacie, alebo vymenou vadnej ¢asti vyrobku:
e pre vadu, ktord moze byt odstranend mimo vyrobny zavod - v sidle alebo prevadzke zdkaznika;
* pro vadu, ktord mdze byt odstranend iba vo vyrobnom zavode - vo vyrobnom zavode Vyrobcu alebo na inom
mieste uréenom Vyrobcom:
b. pre vadu, ktoru nie je mozné odstranit (Cize pokial sti¢ast vyrobku neméze byt opravend alebo vymenend, alebo pokial
naklady na opravu prekrocia hodnotu vyrobku) - vymenou vyrobku za rovnaky novy vyrobok alebo vyrobok, ktory je
¢o najviac podobny/kompatibilny (pokial dany vyrobok Vyrobca uz nevyraba), bez vad, alebo zlavou z ceny vyrobku.

Sposob rieSenia reklamdcie, na ktoru sa vztahuje Zaruka, je ponechany na vyluénom uvazeni Vyrobcu.
Vyrobca nebude zdkaznikovi v Ziadnom z uvedenych pripadov vracat kipnu cenu vyrobku, na ktory sa vztahuje Zaruka.
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5. V nasledujucej tabulke je uvedené rozlozenie nakladov spojenych s reklamaciou v zavislosti na zaruc¢nej dobe:

Zarucna doba (mesiac) Naklady na material Naklady prace Naklady na prepravu Cestovné naklady
0-24 Vyrobca Vyrobca Vyrobca Vyrobca
25-60(36) Vyrobca Zakaznik Zakaznik Zakaznik

Ak nemozno v lehote uvedenej v odstavci 3 tohto ¢lanku prijat ndpravné opatrenia podla tejto Zaruky, Vyrobca o tom bez
meskania upovedomi zdkaznika s uvedenim pri¢in meskania a predpokladaného datumu vybavenia prijatej reklamacie, ktoré
by malo byt ¢o najskorsie.

IV. VSeobecné ustanovenia

1.

Nazov a adresa kazdého Vyrobcu:
a. Nowy Styl sp. z 0.0, ul. Puzaka 49, 38-400 Krosno, Polsko (zapisand v Narodnom stidnom registri u Okresného sudu
pre mesto Rzeszow, Xll. hospodarske oddelenie Narodného sudneho registra (KRS: 0000077550)
Nowy Styl Deutschland GmbH, Voigtei 84, 31595 Steyerberg, Nemecko (registra¢né ¢&islo: HRB: 100469);
Nowy Styl GmbH, Jubatus-Allee 1, 92263 Ebermannsdorf, Nemecko (registracné ¢islo: HRB: 2140);
Kusch + Co GmbH, Gundringhausen 5, 59969 Hallenberg, Nemecko (registracné ¢islo: HRB: 12998);
Sitag AG, Simon Frick-Strasse 3, 9466 Sennwald, Svaj¢iarsko (registra¢né ¢islo: CH-320.3.003.108-3);
Nowy Styl - Majencia SAS, 24-25 Quai Carnot Espace Neoffice, 92210 Saint-Cloud, Francuzsko,
(registracné cislo: 851140 095)

0o o0 oT

2. Uzemny rozsah Zaruky: Gzemie $tatu, v ktorom predévajuci uskutocnil predaj vyrobku zakaznikovi.
3. Tato Zaruka nevyluéuje ani neobmedzuje prava zdkaznika, ktoré nemdzu byt zo zdkona vylucené ¢i obmedzené.
4. Tato Zaruka je platna, pokial konkrétna zmluva o predaji (dodanie), fakttra alebo potvrdenie potvrdzujlice nakup vyrobku od

7.

Prilohy:

preddvajuceho vyslovne uvadza, Ze bola poskytnuta.

Akékolvek postupenie prav alebo povinnosti vyplyvajucich z tejto Zaruky vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas Vyrobcu,
inak je takéto postupenie prav alebo povinnosti neplatné. Zaruka je neprenosna na tretiu osobu spolu s vyrobkom bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Vyrobcu.

Tento zarucny list podlieha ustanoveniam slovenského prava. V zalezitostiach, ktoré nie su upravené touto zarukou, plati
ustanovenie platnych slovenskych pravnych predpisov, najma zakona ¢. 513/1991 Zb., obchodny zékonnik, v zneni neskorsich
predpisov. Pripadné sudne spory budu rozhodované vecne prislusSnym sidom s miestnou prislusnostou stanovenou podla
adresy sidla Vyrobcu.

Prilohy tvoria neoddelitelnu sucast tohto dokumentu.

» Zarucna doba pre konkrétne vyrobky (priloha 1 Zaruky)
* VSeobecné podmienky pouZzivania, Udrzby a Cistenia vyrobkov (priloha 2 Zaruky)
* Reklamacny formuldr (priloha 3 Zaruky)
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