NowyStyl
Gyartoi MinOségi Garancia

(érvényes 2022. junius 1-jétdl a B2B vallalkozdsok szamara)

A természeti kornyezet iranti hatartalan szenvedéllyel és
tisztelettel segitjik tgyfeleinket az irodak és egyéb kozdsségi
terek berendezésében. Gondoskodunk réla, hogy a terek
megfeleljenek Gigyfeleink igényeinek egészségi és kényelmi
szempontbdl, noveljék a munkavégzéssel kapcsolatos elégedettséget
és hatékonysagot, valamint teljesitsék az ergondmia és esztétika
egyéni kdvetelményeit. Célunk, hogy a terek a lehet6 legjobban
kiszolgdljak az embereket.

Adam Krzanowski, CEO Nowy Styl Sp. z o.0.

A Nowy Styl sp. z o.0. és lednyvallalatai, amelyre ez a dokumentum vonatkozik, a tulajdonosai a kovetkezd
gyartolizemeknek, amelyek a markak gyartasaért felelések:

* a Nowy Styl sp. z 0. 0. gyartélizeme, amely a kévetkez6 markakat gyartja: Nowy Styl, Kusch+Co, SOHOS by
Nowy Syl.

* a Kusch+Co GmbH gyartélizeme, amely a kovetkezdé markakat gyartja: Kusch+Co

* a Nowy Styl Deutschland GmbH gyartoélizeme, gyartott marka: Nowy Styl

* a Sitag AG gyartoiizeme, gyartott marka: SITAG by Nowy Styl

* a Nowy Styl Majencia S. A. S. S. gyart6 lUzeme, gyartott marka: Nowy Styl.

Ezt a MinGségi Garanciat (a tovabbiakban: Garancia) a Nowy Styl sp. z 0.0., Nowy Styl Deutschland GmbH, Kusch
+ Co GmbH, Sitag AG, Nowy Styl - Majencia S.A.S. (a tovabbiakban minden Garanciavallaléként vagy Gyartoként
emlegetett vallalat, valamint minden tarsasag, akit egylttesen Garanciavallaloknak vagy Gyartdknak neveznek)
nyUjtja az adott Garanciavallalé altal gyartott termékek vonatkozasaban, 2022. junius 1-jétél a professzionalis
tgyfelek javara (B2B). A Garancia nem érinti a vevd szerz6déses vagy térvényes jogait az adott eladdval és / vagy
gyartoval szemben.

I. Jotallasi feltételek

1. Ez a Garancia a gyartok altal gyartott termékekre vonatkozik. Minden Garanciavallalé a garancidlis idészakon
(a tovabbiakban: “Garancia”) belll garantalja, hogy az altala gyartott termékek (Ulések, karpitozott bltorok,
egyéb butorok és falak fizikailag mentesek mind a gyartasi, mind az anyaghibaktdl.

2. A jelen dokumentumban semmi nem értelmezhetd Ugy, hogy a Garanciavallalok egyetemleges felelsséget
biztositanak a termékek minéségéért. gy minden Garanciavallalé kizardlag a véllalata altal gyartott termékek
mindségéért felel, mas Garanciavallalok kizérasaval. A Garanciaban vallalt felelésség csak a gyarilag hibasan
megvasarolt termékekre terjed ki, mint példaul a termékeket érinté anyag-, gyartasi vagy tervezési hibak. A
legmagasabb szinvonalli megoldasokra toéreksziink a tervezés, az anyagok és az alkatrészek szallitdsa, a
gyartas, a minGség-ellendrzés és a forgalmazas soran egyarant, termékeink életciklusanak kezdetétdl.

3. A Nowy Styl ajanlatédnak termékeire 5 év jotallds érvényes. Az 1. mellékletben felsorolt termékek, amelyekre
3 év jotallas érvényes, kivételt képeznek a jelen Garancia aldl.

4, A jotallasi id6 attdl a naptdl kezdddik, amikor az adott termékrél a Nowy Styl Sp. z 0.0 kidllitotta a szamlat.

5 A termékeket napi 8, illetve heti 40 6ras hasznalatra tervezték (kivéve a 24/7 hasznalatra szant termékeket).

6. Ha egy terméket hosszabb ideig hasznalnak, mint amit a 4. bekezdés elbir, akkor a jotallds id6tartamat a
termék meghosszabbitott hasznalati idejével aranyosan csokkenteni kell.

7. Az Ugyfél kérésére készitett egyedi tervezés(i termékekre, valamint a Nowy Styl standard ajanlatanak
modositott termékeire (amennyiben, az ilyen termékek, a Garanciavallald beldtdsa szerint megfelelnek a
biztonsagi el6irasoknak / szabvanyoknak) 2 év jotallas érvényes.
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A 0-as és az 1-es arcsoportba tartozé szévetekkel készitett karpitokra 2 év garancia vonatkozik, azonban a
termékre magat a funkciot a (3) bekezdés szerint érvényes jotallasi idészak fedezi.

A Garanciavallalo altal értékesitett, harmadik félt6l szarmazd termékekre, példaul: monitortartd, TV-tarto,
csatlakozo aljzatok, elektronikus zarak és telefonflilkék, az érintett harmadik fél vallal jétallast.

Ez a garancia nem vonatkozik a ,Forum by Nowy Styl” marka termékeire.

A Garancia csak azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket rendeltetésszerlien hasznaltak, a helyes
Osszeszerelés és felhaszndlds elveinek megfeleléen (az adott termék Osszeszerelési és hasznalati
Utmutatéjaban meghatarozottak szerint), valamint a felhasznalads, a karbantartas és a tisztitas feltételei (a
jelen Garancia 2. mellékletében meghatarozottak) szerint.

Il. A Garancia kizarasa:
A garancialis igény nem érvényesithet6 a kovetkezokre:
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A szallitds soran torténé nem megfelel6 kezelésbdl és / vagy a termék helytelen, az utasitdsoknak nem
megfelel6 6sszeszerelésébdl ered6 karok (hibak), (ez a Nowy Styl Sp. Z 0.0 vagy partnerei segitsége nélkul
szallitott és / vagy Osszeszerelt termékekre vonatkozik).

A termék helytelen haszndlatabdl eredd karok (hibdk) (azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket nem
rendeltetésszerlien hasznalnak, vagy megsértik a jelen Garancia 2. mellékletében meghatdrozott termékek
hasznalati, karbantartasi és tisztitasi feltételeit).

Mechanikus karosodas, amelyet éles szerszamok, irodaszerek vagy kémiai anyagok okoznak a hasznalat soran.
A sérllékeny alkatrészek, példaul talpak, gorgdk, csuszotalpak, fedGelemek megrongalédéasa/ sérilése
/kopasa/megkarcolddasa helytelen hasznalat kovetkeztében — a termékek hasznalatanak, karbantartasanak és
tisztitdsdnak feltételeit a jelen Garancia 2. melléklete tartalmazza.

Az Ugyfél vagy harmadik fél altal, nem a Garanciavallal6 megbizasabdl végzett helytelen karbantartasi vagy
javitasi munkak okozta karok (hibak).

Természeti katasztrofak, vis maior vagy véletlenszer(i esemény okozta karok (hibak).
A termék nem megfeleld idéjarasi vagy kornyezeti kérilmények kozott torténd hasznalatabdl és / vagy tarolasabdl

ered6 karok — a részleteket a jelen Garancia 2. melléklete tartalmazza.

A termék természetes elhaszndldéddsa vagy a termék karbantartdsa miatti kopas.
Bérleti célokra hasznalt temékek esetén.

Az Ugyfél altal kért és a Garanciavallalé altal az tgyfél kérésére a vevd altal szallitott anyagok felhasznalasaval
végrehajtott termékmaddositasokbdl eredd karok (hibak), valamint az ilyen anyagok hasznalatabdl ered6 karok
(hibak).

Az elkészllt termékek eltérései a mintakhoz/brostrakban szereplé anyagokhoz/marketing anyagokhoz (példaul
katalégusokhoz) képest.

Egy adott idGszakon belll az egymds utan tobbszor megrendelt termékek szinének eltérése, amely a
kulonb6z6 gyartasi tételekbdl szarmazoé anyagok hasznalatabdl adddik.

.....

Olyan termék altal okozott kar, amelyben integraltak vagy cseréltek olyan alkatrészeket, amik nem a
Garanciavallalé altal gyartott vagy kordabban nem engedélyezett alkatrészek voltak.

Ezek a jotallasi feltételek nem terjednek ki a Garancidban szerepl6 termékek legyartdasahoz hasznalt anyagok
kovetkez6 jellemzdire:

a. fa erezetének és arnyalatanak természetes valtozasai, a fényszdg irdnyatol fliggéen;

b. az ugyanazon tételen belll elé6fordulé melamin-bevonatl forgacslemez (MFC) és laminatumok erezetének
linearitasa;

c. fellleti valtozasok, ideértve a szinvesztést (elszinezédés / fakulds), amelyet a termék Oregedése, a
fénynek vald kitettség, a kozvetlen napsugdrzds, vagy mas, nem medfeleléen rogzitett szind
anyagokkal torténé érintkezés okoz;

d. a bérén természetesen el6forduld rancok, hegek vagy egyéb megkllonboztetd jelek, valamint a bér
egyéb, helytelen hasznalatbdl eredd valtozasai;

e. a szovetek bolyhosodasa.

lll. Garancialis szolgaltatas - a Garancia alkalmazasa

1

A panaszt haladéktalanul, legkés6bb 7 nappal a termék allitdlagos hibajanak felfedezése utén be kell nyujtani
(amennyiben a Garancia feltételei erre érvényesek), a www.nowystyl.com/warranty cimen elérhet6 panasz (irlapon,
e-mailben elkiildve az Ugyfélszolgalat megfelel kapcsolattartdjanak.

A panaszhoz csatolni kell a termék vasarlasi bizonylatat, valamint fényképét. A Garanciavallalé fenntartja a
jogot arra, hogy az ugyfelet tovabbi informacidk szolgaltatasara kérje fel a panasszal kapcsolatban,
amennyiben ez a panasz feldolgozasahoz szlikséges.

A panaszt a végleges valtozat kézhezvételétdl szamitott 14 munkanapon belil dolgozzuk fel (a panasszal
kapcsolatban kért tovabbi informaciok miatti varakozasi id6 felfliggeszti a fent emlitett idGtartamot), és
amennyiben a Garanciavallalé befogadja a panaszt, a korrekcidos és javitasi intézkedések a Garanciavallalé
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dontésétdl szamitott 30 munkanapon belll megtorténnek, az 5. bekezdésre tekintettel.
A Garanciavallalé a befogadott panaszt a kovetkezé modszerekkel oldhatja meg:

a. elharithatd hiba esetén - a panasz targyat képez6 hiba kijavitasaval vagy a termék hibas részének
kicserélésével:
o gyaron kivll elharithatd hiba esetén - az Ugyfél helyszinén;
o olyan hiba esetén, amelyet csak a gyarban lehet elharitani — a Garanciavallalé Gzemében vagy a
Garanciavallalé altal kijelolt mas helyen;

b. nem elharithaté hiba esetén (azaz, ha egy termék alkatrészét nem lehet megjavitani vagy kicserélni,
vagy ha a javitas koltsége meghaladja a termék értékét) - a termék Uj vagy ahhoz leginkabb
hasonlé/kompatibilis, hibamentes termékre cserélésével, vagy a termék aranak csokkentésével.

A befogadott panasz rendezésének modja a Garanciavallalé dontésétdl fiigg.

Ha a 3. bekezdésben emlitett hataridon belil nem lehet korrekciés és javitdsi intézkedéseket végezni, a
Garanciavallalé haladéktalanul értesiti az Ugyfelet, megjelélve a késedelem okait és a befogadott panasz
megoldasanak varhaté idépontjat, amelynek a lehetd leghamarabb meg kell torténnie.

IV. Altalanos rendelkezések

1.

2

Minden garanciavallalé neve és cime:

a. Nowy Styl sp. z o0.0., ul. Puzaka 49, 38-400 Krosno, Lengyelorszag (az Orszagos Birdsagi Nyilvantartas
rzeszowi jarasbirésaganak XII. Kereskedelmi Osztdlya altal bejegyezve a 0000077550 KRS (Nemzeti
Birdésagi Nyilvantartas) szam ald)

b. Nowy Styl Deutschland GmbH, Voigtei 84, 31595 Steyerberg, Németorszag (cégjegyzékszam: HRB:
100469);

¢. Nowy Styl GmbH, Jubatus-Allee 1, 92263 Ebermannsdorf, Németorszag (cégjegyzékszam: HRB: 2140);

d. Kusch + Co GmbH, Gundringhausen 5, 59969 Hallenberg, Németorszag (cégjegyzékszam: HRB:
12998);

e. Sitag AG, Simon Frick-Strasse 3, 9466 Sennwald, Svajc (cégjegyzékszam: CH-320.3.003.108-3);

f. Nowy Styl - Majencia SAS, 24-25 Quai Carnot Espace Neoffice, 92210 Saint-Cloud, Franciaorszag,
(cégjegyzékszam: 851 140 095)

A garancidlis védelem fdldrajzi hatdlya: annak az orszagnak a teriilete, ahol a terméket az Eladé az Ugyfél
részére értékesitette.

Jelen garancia nem zarja ki, nem korldtozza és nem fliggeszti fel a Vasarlénak az eladott aru hibaira
vonatkozé joétallasi rendelkezésekkel kapcsolatos jogait.

Jelen Garancia akkor érvényes, ha a termék megvasarlasat igazolé adasvételi szerz6désen (adasvételi
szerz6dés, szallitasi szerz6dés), szamlan vagy nyugtan ez egyértelmiien fel van tintetve. A Garancia
hatékonysagat a fent emlitett szerz6dés eredményessége hatarozza meg. Tovabba a vev6 nem léphet vissza
az adasvételi szerzédéstol.

A jelen Garancia szerinti jogok vagy kotelezettségek atruhazdsahoz a Garanciavallalo el6zetes, irasban

kifejezett beleegyezése sziikséges, mas esetben érvénytelennek tekintendd. Jelen Garancia kialénésen nem
ruhdzhato at harmadik félre a termékkel egyltt a Garanciavallald elézetes irdsbeli beleegyezése nélkdil.

6. Jelen jotalldsi dokumentum a Garanciavallalé székhelyére vonatkozd torvény rendelkezéseinek hatdlya ala
tartozik. A jelen jétallas altal nem szabdlyozott kérdésekben a hatdlyos térvény toérvényi rendelkezéseit kell
alkalmazni. A jelen jotallasbdl ered6 esetleges jogvitdk esetén minden alperest csak a varos és a székhelye
szerinti allam birdsagaihoz lehet kirendelni, kivéve a termékek atadasanak helye szerinti birdsagokat és a
székhely szerinti birésagokat.

7. A mellékletek e dokumentum szerves részét képezik

Mellékletek:

e J6tallasi id6 bizonyos termékekre (a Gyartoi MinGségi Garancia 1. melléklete)

e A termék hasznalatanak, karbantartdsanak és tisztitdsanak altalanos feltételei (a Gyartdéi Minéségi Garancia 2.
melléklete)

e Reklamacids Grlap (a Gyartdi Mindségi Garancia 3. melléklete)



