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Rynek powierzchni biurowych rozwija sie coraz

dynamiczniej. Prognozy wskazujq na utrzymanie sie

wzrostowego trendu, a kolejne organizacje, z myslq

o0 biznesie i swoich pracownikach, rozwazajq zmiane

siedziby lub jej rearanzacje. Powierzchnia biurowa to

droga inwestycja i znaczqcy koszt staty w budzetach

wielu firm. Jednak biuro nie oznacza jedynie naktadow

finansowych. Moze bowiem generowac wartoS¢ dodang.

pozaptacowych czynnikdw,
oddziatujacych na motywacje

pracownikow”

B rozwdj, szkolenia

B jasna sciezka kariery

B docenienie efektow pracy
decyzyjnosc¢ i odpowiedzialnos¢

Srodowisko pracy

N g

*Zrédto: www.social.hays.com/2016/04/26/5-things-that-motivate-your-employees-more-than-money

BIURO JAKO
WIZYTOWKA FIRMY

Rynek pracownika spowodowat, ze
przedsiebiorcy zaczeli rywalizowac
ze sobg o specjalistéw. Z badan przepro-
wadzonych przez Biuro Projektowania
Systemow Cyfrowych wynika, ze juz
75% polskich firm ma problem ze znale-
zieniem odpowiednich osdb do pracy.
Réwnoczesnie przedsiebiorstwa musza
nieustannie dbac o to, zeby sprawdzeni
specjalisci nie przechodzili do konku-
rencji. W rezultacie zatrudniajacy na
rézne sposoby starajg sie kreowac
wizerunek atrakcyjnego pracodawcy.
Proponowanie pakietow sportowych czy
medycznych jest powszechna praktyka.
Zmienia sie natomiast Swiadomos¢ tego,
ze dla zatrudnionych réwnie wazne, jak
pozostate benefity, sg warunki panujace
w biurze. Zwtaszcza, ze sg czynnikiem,
ktory w przeciwienstwie do pozostatych
sposob6w motywowania, oddzia-
tuje na satysfakcje i wydajnos¢ ludzi
w sposob ciagty.



Z naszych badan wynika, ze az 75% osdb bierze pod uwage
atrakcyjnosc biura przy wyborze nowego pracodawcy. Dobrze
zaprojektowane wnetrze zrobi pozytywne wrazenie na kandyda-
tach, atakze przyczyni sie do wzrostu satysfakcji pracownikdw.

Inwestujac w biuro mozna tez zyska¢ w oczach partnerow
biznesowych. Poprzez odpowiednio urzadzone wnetrze mozna
zakomunikowac profesjonalizm, stabilnos¢ lub wartosci,
ktorymi kieruje sie firma.

W dobie powszechnej dostepnosci do Internetu, ktory
umozliwit zdalne wykonywanie zadan z niemal kazdego
miejsca na ziemi, biuro zmienia sie w przestrzen, w ktorej

nie musimy, ale chcemy przebywac. Dlatego firmy ,
staraja sie aranzowac je w taki sposob, zeby jak |
najwiecej osob decydowato sie na prace z ich siedziby

zamiast z domu czy z kawiarni. Jest to niezwykle
wazne, poniewaz przypadkowe spotkania osob
z roznych dziatéw pobudzaja przeptyw informacji
i wiedzy, co posrednio przyczynia sie do lepszego
funkcjonowania organizacji. Odwrotny efekt
wywotuje przestrzen, ktéra utrudnia reali-
zowanie proceséw biznesowych, zamiast je
wspierac. Wynikiem jest spadek efektyw-
nosci pracownikow, mnozace sie skargi

i narzekania, a nawet rotacja, ktéra gene-

ruje koszty poprzez ponowny proces
rekrutacji i wdrozenia.




NA CO NAJCZESCIE) SKARZA
SIE UZYTKOWNICY BIUR?

W niniejszym raporcie szczegotowo
analizujemy problemy w biurach,
skupiajac sie na 5 gtownych, na ktore
najczesciej skarza sie pracownicy firm,
z ktorymi wspotpracujemy.

Swoja wiedze w tym temacie opieramy
na 25-letnim doswiadczeniu w dostar-
czaniu kompleksowych rozwiazan
w wyposazaniu biur na catym swiecie.
W tym czasie odbyliSmy tysiace rozmow
z klientami, poznajac ich problemy
i oczekiwania. UczylisSmy sie na ich
btedach, widzielismy biura marzen
oraz te, w ktérych wiele mozna bytoby
jeszcze zmienic.

Ponadto od blisko trzech lat prowa-
dzimy procesy badawcze dla firm
z roznych sektorow. Ich efektem sa
zalecenia dotyczace tego, jak powinno
by¢ zaprojektowane nowe biuro odpo-
wiadajace na potrzeby i oczekiwania
organizacji, czyli optymalne. Ze zgro-
madzonych w ten sposob informacji
wytonilismy 5 gtownych potrzeb prze-
badanych przez nas pracownikow.
Analize wskazywanych problemdw
rozpoczynamy od tych, na ktore
statystycznie skarza sie najczesciej.
Sami mierzymy sie z nimi na co dzien,
wspomagajac architektéw w realizacji
projektow dla naszych partnerdw.

/ naszych badan wynika,
ze az 75% pracownikow
bierze pod uwage atrakcyjnosc
biura przy wyborze
nowego pracodawcy.




Z tego powodu postanowiliSmy
zebra¢ wskazowki, inspiracje i gotowe
rozwigzania, jak poradzic¢ sobie z poten-
cjalnymi problemami, a takze jak
uniknac¢ czesto powtarzanych btedow
i nie narazac sie na niepotrzebne koszty
czy skargi.

Rady te z pewnoscia okaza sie pomocne
dla oséb odpowiedzialnych za tworzenie
i utrzymanie powierzchni biurowych.
Coraz czesciej znajduja sie one w sktadzie
zespotu projektowego, powotywanego
na potrzeby tworzenia nowego biura
badzZ jego rearanzacji. Powierzone im
zadanie wymaga ogromnego zaanga-
zowania, wiedzy, intuicji oraz ciagtego
pamietania o ograniczonym budzecie
inwestycji. Niezbedna jest tez znajo-
mosc¢ najnowszych trendéw, a przede
wszystkim zrozumienie potrzeb i ocze-
kiwan uzytkownikéw biura, bo to oni sa
najwazniejszym odbiorca projektu. Rézne
niedogodnosci, ktorych doswiadczaja
w zwiazku z nieodpowiednio zaprojek-
towanymi wnetrzami, moga miec istotny
wptyw na efektywnosc ich pracy.

Mamy nadzieje, ze raport bedzie
uzytecznym przewodnikiem na drodze
do idealnego biura i kazdy znajdzie
w nim cenne wskazowki.

Zapraszamy do lektury!
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Wspolne positki integruja
pracownikow, przeciwdziataja
wypaleniu zawodowemu oraz
przyczyniaja sie do wieksze;j

satysfakcji z pracy.”

*Zrédto: Taormina, Law & Taormina, (2000), Approaches to preventing burnout: the effects of personal

stress managment and organizational socialization. Journal Of Nursing Managment, 8 (2), s. 88-99.
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Czy zdarzylo ci sie pracowac w biurze,

w ktorym kuchnia byta za mata?

Niekonczqce sie kolejki do kuchenki

mikrofalowej i ekspresu do kawy czy brak

wolnego miejsca przy stole w kuchni

to codziennos¢ pracownikow w wielu firmach.
Mate, ciemne pomieszczenie z jednym stolikiem
miato wystarczy¢ dla catego pietra, niestety
rzeczywistoS¢ zweryfikowata to zatozZenie.

W efekcie niektorzy jedzq obiad przy biurku
(przez co w calym biurze czué zapach jedzenia),
a inni wybierajq positki na mieScie. Niestety,
najblizsza restauracja jest w odlegtoSci 15 minut

od budynku, wiec ich przerwa wydtuza sie do godziny.

Analizujac rozwigzania projektowe wielu biur zauwazylismy,
ze kuchnia jest zwykle ulokowana w najciemniejszym kacie,
ajej wielkos¢ jest uzalezniona od tego, ile zostato miejsca po
rozplanowaniu pozostatych pomieszczen. Wiekszos¢ kuchni,
ktére badali$my, byta zbyt mata i niekiedy brakowato w nich
odpowiedniej wentylacji.

Tymczasem dostarczanie organizmowi wtasciwych sktad-
nikow odzywczych to jedna z naszych podstawowych potrzeb.
Z uwagi na to, ze w hiurze spedzamy przynajmniej osiem
godzin dziennie, nie powinnismy marginalizowac¢ wptywu
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gtodu na wydajnosc¢. Niezaspokajanie go w ciggu dnia pracy
albo spozywanie positkow w niekomfortowych warunkach
powoduje rosnace niezadowolenie i frustracje.

Dlatego, zwtaszcza w wiekszych organizacjach, kuchnia
powinna by¢ miejscem, w ktérym pracownicy moga sie
zregenerowac i odpoczac, ale rowniez poznac ludzi zinnych
dziatéw i nawiazac z nimi blizsze relacje. Wspolne obiady
nie tylko pomagaja im sie zintegrowac i zrelaksowac, ale
moga by¢ sposobem na tworzenie nowych pomystow
i wymiane wiedzy.




Wielkos¢ pomieszczen
socjalnych jest problemem

dla 33,5% praCOWHIkéW b|Ur, Dobrze zaprojektowana wspdtczesna
ktére przebadaliémy* kuchnia catkowicie odbiega od wizji
. stotowki pracowniczej. Powinna raczej
przypominac kawiarnie, w ktérej wszyscy
*llo$¢ respondentow - 2486, ilos¢ przebadanych firm - 8 chetnie spedzaja czas, odpoczywaja.
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O czym warto
pomyslec

na etapie

=  projektowania?

3

W firmach dysponujacych odpowiednia
przestrzenia i $rodkami trafnym
rozwiazaniem sa kantyny. Dzieki temu
organizacje maja posredni wptyw na
zdrowie pracownikdéw, oczywiscie przy
zatozeniu zroznicowanych i zbilanso-
wanych positkéw dostepnych w menu.
Jest to szczegolnie wazne w biurowcach,
w ktorych najblizszej okolicy nie ma
zaplecza gastronomicznego. W takim
przypadku codziennie marnuje sie duzo
czasu na zamawianie positkow czy tez
wyj$cia do restauracji i barow.

Dla mniejszych przedsiebiorstw
satysfakcjonujaca bedzie przestronna
kuchnia, w ktérej mozna podgrzac lub
ugotowac obiad. Centralnym miejscem
takiego pomieszczenia powinien byc¢
stot, przy ktorym wiele oséb bedzie

mogto wspolnie zjes¢ i porozmawiac.

Pracownicy jednej z firm, dla ktorej
realizowalismy ustuge badawcza,
utrzymywali prywatne, przyja-

cielskie relacje, dlatego wspalne positki
byty dla nich waznym elementem dnia.
Niestety kuchnia w ich biurze byta za
mata, a dodatkowo brakowato w nigj
okna, przez co nie dziatata wenty-
lacja grawitacyjna. Otwierano wiec
drzwi prowadzace na open space,
aby przewietrzy¢ pomieszczenie.
W efekcie wszystkie zapachy i gtosne
rozmowy rozchodzity sie tam, gdzie
inni usitowali pracowa¢ w skupieniu
lub prowadzi¢ rozmowy telefoniczne
z klientami.

Dostep do swiatta dziennego i widoku
za oknem byt niezwykle istotny dla
pracownikow. Pokazaty to prowadzone
przez nas warsztaty, w trakcie ktorych
dwie z trzech grup zaprojektowaty
w kuchni atrape okna.

W tym przypadku rozwiazaniem byta
zmiana uktadu s$cian. Dzieki temu
kuchnia zyskata okno oraz miejsce na
wigkszy stot.

17



proponowane przez
Nowy Styl
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Firmowa kawiarnia z przyjazna,
swietng atmosfera stwarza nie tylko
relaksujace srodowisko dla twoich
pracownikow, ale podnosi takze wydajnosc
przedsiebiorstwa. Twoi pracownicy sa
sprawni mentalnie i fizycznie, co przektada
sie na twoj biznes i produktywnosc.

*Czytamy w raporcie How The Office Cafeteria Affects Employee Productivity (Bojan, s., 2014, thum. wtasne).
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Problem:




Akustyka w miejscu
pracy jest problemem dla
31,6% pracownikow biur,

ktore przebadalismy’.

“llos¢ respondentow - 2486, ilos¢ przebadanych firm - 8
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Ile razy nie mogtes/as sie
skupi¢ na pracy z powodu
hatasu? Jutro mija termin przygo-
towania waznego raportu. Przyjez-
dzasz wczesnie rano do biura, zeby
zaczqé prace, zanim pojawi sie reszta
pracownikow. Jest cisza, spokoj, nikt
ci nie przeszkadza. Niestety po produk-
tywnej godzinie robi sie nieno$nie gtosno.
Dzwiek telefonow, drukarek i rozmow stychac
w catym biurze. Czy jesteS w stanie skupic sie
w takich warunkach i skonczy¢ swoje zadanie

W wyznaczonym czasie?

Z niezaleznych badan przytaczanych
przez portal www.bhp.abc.com.pl
wynika, ze 85% osodb, ktore pracuja
na otwartych przestrzeniach biuro-
wych, uwaza, ze jest na nich zbyt
gtosno. Hatas dekoncentruje potowe
zatrudnionych, a 60% podnosi gtos,
jesli chce z kims porozmawiac (réwniez
przez telefon). W takich warunkach
trudno o efektywne wykonywanie
zadan, szczegolnie tych wymagajacych
skupienia.

Nic dziwnego, ze zta akustyka jest tak
czesto podnoszonym problemem, skoro
w wielu organizacjach dominowat trend
bezkresnych open space z kilkunastoma
rzedami biurek. To rozwigzanie przypo-
minajace raczej ,wspotczesna szwalnie”,
ktore nikomu nie kojarzy sie pozytywnie.

Aby mdc zapanowac nad hatasem,
trzeba najpierw poznac jego zrodta.

24

Moga nimi byé¢:

[l otoczenie zewnetrzne (np. hatas
ulicy dochodzacy zza okna),

[Tl przestrzef (np. urzadzenia, takie
jak drukarki, Zle wyttumiony system
wentylacji),

[ pracownicy (np. rozmowy tele-
foniczne, konsultacje przy biurku
zamiast w salce spotkan).

Na otoczenie nie mamy wptywu,
ale pozostate aspekty mozemy dosto-
sowac do aktualnych potrzeb organizacji.
Najlepiej zaprojektowac przestrzen w taki
sposdb, zeby zminimalizowac genero-
wany hatas i uniemozliwi¢ mu swobodne
rozprzestrzenianie sie. W trosce
0 komfort wszystkich uzytkownikdéw
biura warto ustali¢ jasne zasady korzy-
stania z niego, np. wyciszanie telefonow.
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O czym warto
pomyslec
na etapie

0 akustyce nalezy pomysle¢ juz
na etapie projektowania budynku.
To dobry moment na konsultacje
z akustykiem specjalizujacym sie
w tematyce budowlanej. Ekspert
wychwyci btedy i doradzi odpowiednie
rozwiazania. Licznych mankamentdw,
ktorych mozna unikna¢ niewielkim
kosztem na tym etapie, nie da sie
juz tak tatwo, szybko lub tanio
poprawi¢ po wybudowaniu biurowca.
Klasycznym przyktadem sa $cianki
dziatowe sal konferencyjnych czy
gabinetow, ktore koncza sie na styku
z sufitem podwieszanym i nie dochodza
do stropu. Przez to dzwiek przenosi
sie do pomieszczenia nad nimi. Nie bez
znaczenia jest tez wybdr materiatow
wykonczeniowych. Zastosowanie zbyt
wielu twardych powierzchni spowo-
duje odbijanie sie od nich dzwieku
i powstanie pogtos. Zwykle probuje

sie temu przeciwdziata¢ za pomoca

projektowania?

sufitdw akustycznych oraz wyktadzin
dywanowych. Takie rozwigzanie moze
sie jednak okaza¢ niewystarczajace
w zestawieniu z innymi czynnikami,
ktére maja wptyw na poziom hatasu.

Na szczescie warunki akustyczne
mozna rowniez poprawi¢ w istnie-
jacym budynku. Dobrym pomystem
sa przyktadowo panele akustyczne
rozdzielajace poszczegélne zespoty,
budki telefoniczne do komforto-
wych rozmoéw czy systemy meblowe
zwysokimi $ciankami pochtaniajacymi
dzwiek. Na tym etapie rowniez warto
poradzi¢ sie profesjonalistow, ktorzy po
przeprowadzeniu pomiaréw doradzg,
jakie produkty i rozwigzania mozna
zastosowac w danej przestrzeni. W
Nowym Stylu dziata zespot akustykow,
dzieki czemu firma moze wtaczy¢ tego
typu badania w kompleksowy proces
projektowania przestrzeni.
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Cennym doswiadczeniem byta rearan-
zacja naszego biura w Jasle, gdzie pomiary
akustyczne wykonaliSmy w juz urzadzonej
przestrzeni. Na ich podstawie wybralismy
rozwiazania, ktére miaty na celu poprawe
warunkow pracy specjalistéw z réznych
dziatéw. Wraz z rozwojem organizacji
pojawity sie bowiem nowe oczekiwania,
ktore udato nam sie spetnic.

Najpierw wyposazyliémy biuro w budke
telefoniczna, ze wzgledu na coraz
czestsze i dtuzsze rozmowy telefoniczne.

Uzywajac tapicerowanych s$cianek
Z tego samego systemu meblowego,
obudowalismy tez drukarki, dzieki
czemu ograniczylismy rozchodzenie sie
dzwiekow. Umozliwito to ukrycie niezbyt
estetycznie wygladajacych dokumentdw,
kosza na $mieci i innych przedmiotéw
znajdujacych sie zwykle obok urzadzenia.

Dziaty, ktore ze soba nie wspoétpra-
cuja, zostaty odgrodzone panelami
akustycznymi, wiec przestaty sobie
przeszkadzac. Zaprojektowalismy tez
dodatkowe, wydzielone akustycznie
strefy do szybkich spotkan w grupach
2-4 osobowych. Pracownicy moga teraz
rozmawiac¢ ze soba bez koniecznosci
rezerwacji sali spotkan.

Zamontowalismy rowniez panele
akustyczne w salkach konferencyjnych,
ktére spetnity podwdjna funkcje - urozma-
icity kolorystycznie wnetrza oraz skrocity
czas pogtosu w pomieszczeniach.

Projekt ten pokazat, jak w tatwy i atrak-
cyjny sposob mozna doda¢ produkty
0 wtasciwosciach akustycznych do
uzytkowanych pomieszczen i poprawic
komfort pracy.
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Rozwigzama
proponowane przez
Nowy Styl
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Wptyw Swiatta na produktywnos¢ jest wiekszy, mimo

ze pracownicy czesciej skarza sie na hatas.

temperatura

hatas

meble

uktad przestrzenny

oswietlenie

Zrodto: ,Impact of Office Design on Employees’ Productivity”, Journal
of Public Affairs, Administration and Management, 2009.
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Mimo ze pracownicy statystycznie
czesciej skarza sie na hatas, okazuje sig,
ze wieksze znaczenie dla ich produktyw-
nosci ma $wiatto.

Wptyw $wiatta na ludzi byt wielokrotnie
przedmiotem badan. Przywotajmy jedno
z nich. Z grona 49 uczestniczacych
w nim osab, 27 miato niewystarczajaca
ilo$¢ Swiatta stonecznego w trakcie dnia.
Osoby te przebywaty w biurze bez okien
lub ich stanowiska byty od nich odda-
lone. W efekcie znacznie gorzej ocenili



stan swojego zdrowia w ankiecie ,Short
Form 36" w poréwnaniu do pozostatych
pracownikow.

Dodatkowo 21 0séb nosito zegarki, ktore
mierzyty ich aktywnos$¢ oraz ekspo-
zycje na Swiatto dzienne. Zebrane dane
pokazaty, ze lepsze doswietlenie wpty-
neto na wieksza aktywnosé fizyczna,
nie tylko w ciggu dnia pracy, ale takze po

Zrodto: https://www.fastcodesign.com/3033998/evidence/workers-in-windowless-offices-lose-46-minutes-of-sleep-a-night

jego zakonczeniu i w weekendy. Osoby
majace ograniczony dostep do swiatta
spaty o 46 minut krocej i czesciej sie
budzity, a ich sen byt gorszej jakosci®.
To dowad na to, ze godziny spedzone
w biurze maja znaczacy wptyw takze
na nasze zycie prywatne. W ekstremal-
nych przypadkach moga przyczyniac sie
do zaburzen rytmu dobowego, a wiec
bezsennosci i ciagtego zmeczenia.







O czym warto
pomyslec
na etapie

W trakcie uzytkowania biura czesto
okazuje sie, ze firma rozwija sie zbyt
dynamicznie, zeby komfortowo pomie-
Sci¢ wszystkich nowo zatrudnionych.
W takich sytuacjach niejednokrotnie
mielismy do czynienia ze stanowiskami
pracy ustawionymi w przypadkowych
miejscach. Zwykle w salach konfe-
rencyjnych bez okien, a nawet we
wnekach na korytarzu, w ktorych
wczesniej stato ksero.

Czasowe umiejscowienie pracownika
w takim otoczeniu nie spowoduje duzego
spadku efektywnosci. Projektujac nowe
biuro, warto jednak wzia¢ pod uwage

projektowania?

rosnaca liczbe zatrudnionych i nie dopu-
$ci¢ do sytuacji, w ktdérych stanowiska
stoja dalej niz 6-8 metréow od okna.
W miejscach bez dostepu do swiatta
dziennego lepiej zaplanowac strefy,
w ktdrych ludzie nie przebywaja dtugo.
Z kolei w biurach, w ktérych wiecej
czasu spedza sie na spotkaniach niz
przy biurku, warto pomysle¢ o oknach
w salach spotkan czy strefach relaksu.

Zalecamy, zeby podczas projektowania
takich rozwiazan zaufac¢ ekspertom,
architektomi projektantom, dla ktorych
oswietlenie naturalne i sztuczne sa
kluczowe w aranzacji wnetrz.
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Problem:
klimatyzacja




Niedogodnosci zwigzane
z niewtasciwa klimatyzacja
w migjscu pracy deklaruje

27,9% pracownikow biur,

ktore przebadalismy”.

“llos¢ respondentdéw - 2486, ilos¢ przebadanych firm - 8

45



Czy w twojej firmie jest osoba,
ktorej zawsze jest za zimno lub za gorqco?
Upalny letni dzien. Przychodzisz do pracy
z nadziejq, ze pomimo gorgca w klimaty-

zowanym biurze spedzisz efektywnie dzien.

Niestety kolezanka z biurka obok nie zgadza

sie na wlqczenie klimatyzatora, poniewaz zimne

powietrze wieje bezposrednio na niq i ciggle jest
przez to przeziebiona. Kiedy wychodzi na spotkanie,
wlqczasz klimatyzacje i cieszysz sie zimnem do czasu,
az wroci. W koncu ktos wpadt na pomyst przystoniecia
wywiewu kartonem. Kolezanka przestata sie skarzyc,

ale w efekcie w polowie pomieszczenia jest zimno,

a w drugiej ciepto. Niezadowoleni sq wszyscy.

Czesta przyczyna narzekan pracownikow
jest nawiew z klimatyzacji skierowany
bezposrednio na ich biurko. Jest to na tyle
dokuczliwe, ze zatrudnieni czasem sami
probuja rozwigzac problem, np. zasta-
niajac klimatyzatory kartonami.

Problem ten moze powstac¢ na etapie
projektowania biura, kiedy procesy
rozplanowywania stanowisk pracy i klima-
tyzatoréw tocza sie niezaleznie od siebie
lub kiedy zmienia sie aranzacje biura bez
przeanalizowania potozenia nawiewow.

Nie jest to oczywiscie jedyna trudnosc.
Ktétnie o to, czy podnies¢ tempera-
ture, czy ja obnizy¢, sa codziennoscia

w wielu organizacjach. Nie dziwi to
jednak w kontekscie najnowszych badan
przeprowadzonych przez naukowcow
z Uniwersytetu w Maastricht. Dowiedli
oni, ze temperatura komfortu ciepl-
nego dla kobiet wynosi 25 stopni, adla
mezczyzn - 22 stopnie”.

Zaréwno temperatura, wilgotnosé, jak
i ruch powietrza sa sktadowymi ksztat-
tujacymi mikroklimat w biurze. Od jego
jakosci zalezy samopoczucie i wydajnosc
pracownikow, ale takze stan zdrowia.
Nieodczuwalna tak tatwo jak tempera-
tura, ale nie mniej dotkliwa w skutkach
jest niewtasciwa wilgotnos$¢ powietrza.
Jezeli jest zbyt niska, a czesto dzieje sie tak

w  klimatyzowanych
pomieszczeniach, moze
przyczynia¢ sie do wysy-
chania sluzéwek, pieczenia
0Czu i wysuszania sie skory.
Z kolei zbyt wysoka wilgotnos¢
powoduje trudnosci w oddy-
chaniu, szybsze meczenie sie,
a takze podnosi ryzyko zachoro-
wania na reumatyzm.

Poza wspomnianymi elementami wazny
dla zdrowia jest tez sktad powietrza,
w tym zanieczyszczenia state i gazowe.
Stychac o nich gtéwnie w zimie, kiedy
ogtaszane sg alarmy smogowe.

*Zrédto: www.nytimes.com/2015/08/04/science/chilly-at-work-a-decades-old-formula-may-be-to-blame.html?_r=0
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O czym warto
pomyslec

na etapie
projektowania?

0 parametry powietrza warto dbac
przez caty rok. Najtatwiejszym
sposobem na podniesienie poziomu
wilgotnosci i poprawe sktadu powie-
trza jest zaopatrzenie biura w rosliny
doniczkowe. W zaleznosci od gatunku
maja rozne zdolnosci do pochtaniania
i neutralizowania zwigzkéw chemicz-
nych, takich jak np. formaldehydy.
Dodatkowo pozytywnie wptywaja na
nastroj pracownikow.

Szkodliwe substancje sa tez usuwane
przez filtry umieszczone w nowo-
czesnych systemach klimatyzacji
i wentylacji. Mozliwe jest nawet zamonto-
wanie filtrow uwalniajacych witamine C,
co ma poprawiac¢ stan skory. Jednak
taki system nieodpowiednio konserwo-
wany moze stac sie siedliskiem bakterii
i grzybow, co w konsekwencji szkodzi

uzytkownikom zamiast im pomagac.

Z kolei unikniecie sytuacji, w ktorej
nawiew klimatyzacji jest skiero-
wany bezposrednio na stanowisko
pracownika, nie jest trudne.

Wystarczy pamieta¢ o tym podczas
planowania aranzacji.

Dodatkowo problem niedostosowania
temperatury do potrzeb mozna ztago-
dzi¢, zostawiajac uzytkownikom
przestrzeni jak najwieksza mozliwos$c
kontroli klimatyzacji. W wielu biurow-
cach jest ona ustawiana przez centralny
system, co zawsze jest niekomfortowe
dla czesci zespotu.

Naturalnym odruchem jest otwieranie
okien, kiedy w pomieszczeniu robi sie
duszno. Na te kwestie zwraca uwage
wielu menedzeréw podczas przepro-
wadzanych przez nas wywiaddw. Nasi
rozmowcy zaznaczaja, ze chcieliby miec¢
otwieralne okna w swoim gabhinecie.
Rownie wazne jest to dla szeregowych
pracownikow. Z raportu Skanska i JLL
,BPQ i Centra Ustug Wspalnych: Pracow-
nicy sektora zabieraja gtos w sprawie
swojego miejsca pracy” dowiadujemy sie,
ze az 83% osob wolataby mie¢ mozliwos¢
uchylenia okien kosztem wytaczenia lub
zmnigjszenia wydajnosci klimatyzacji.
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Miejsca
spotkan .




Problem:
miejsca spotkan




/ przeprowadzonych przez
nas badan wynika, ze liczba
sal do spotkan formalnych
| nieformalnych jest problemem
dla 26,5% pracownikow biur.

“llos¢ respondentéw - 2486, ilos¢ przebadanych firm - 8
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Jak czesto rezerwujesz duze

sale konferencyjne na 2—3 osobowe

spotkania? Otwierasz kalendarz,

chcesz zarezerwowac sale na rozmowe

z 3-osobowym zespotem. Niestety

wszystkie sale sq juz jest zajete, a jedyna
wolna to 12-osobowa, 3 pietra nizej. Przy
kazdym kolejnym spotkaniu sytuacja sie
powtarza. Inni majq ten sam problem i czesto
muszq rozmawiac przy biurku, rozpraszajqc
tym ciebie i wszystkich dookota. Oczywiscie
juz nie przekonuje cie ttumaczenie, ze ,,tylko
szybko cos omowiq”. A moze jest juz tak Zle,

ze wolisz umowic sie z klientem w kawiarni?

Kiedy$ pracownicy wiekszos¢ dnia spedzali przy swoim
stanowisku, jednak obecnie czesciej przenosza sie do sal
konferencyjnych lub do innych przestrzeni dostepnych
w biurze. Srednie wykorzystanie biurek w firmach, w ktérych
przeprowadzali$my procesy badawcze, wynosi jedynie
45% czasu pracy”.

Coraz wiecej zadan wymaga wspotpracy i komunikacji.
Zmienita sie tez specyfika spotkan. Kiedys przewazaty zapla-

nowane zebrania z licznymi uczestnikami, natomiast dzi$ sa

*Na podstawie analizy zajetosci 3044 stanowisk pracy (rozni klienci).
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to gtdwnie spontaniczne, 2-, 3- lub 4-osobowe konsultacje.

Niestety warunki panujace w biurze czesto nie sa do tego
przystosowane. Salki sa zaprojektowane z mysla o wielooso-
bowych spotkaniach. Jest ich niewiele, przez co sa zwykle
zajete, a przy tym wykorzystywane nieefektywnie. Korzy-
staja z nich o wiele mniejsze grupy niz pierwotnie zaktadano.

Ten problem dotyczy wielu firm z réznych sektorow.
W pewnej organizacji z branzy telekomunikacyjnej,



w ktorej przeprowadzalismy badania,
caty parter sktadat sie z wielkich sal
konferencyjnych. Z kolei na wyzszych
kondygnacjach byto ich niewiele
w stosunku do liczby osdb. Juz po
wejsciu do budynku spodziewalismy
sie, ze pracownicy moga miec problemy
ze znalezieniem wolnej sali. Wyniki
badan potwierdzity nasze przypusz-
czenia. Okazato sie, ze potowa spotkan

odbywa sie w grupach maksymalnie
4-osobowych, a jedynie 15% w grupach
8-osobowych i wiekszych. Dodatkowo
obserwacje pokazaty, ze pomimo tego,
Ze sale sa nieefektywnie wykorzysty-
wane, to pozostawaty puste przez 46%
czasu, a mate - az przez 70% czasu.
Analiza wszystkich czynnikow ujaw-
nita problem, ktérym w tym przypadku
byty nieodwotywane rezerwacje.

W nowym bhiurze, ktérego projekt
powstat na podstawie rekomendacji
z procesu badawczego, rozwigzano te
trudnosci. Przede wszystkim zwiek-
szono liczbe matych salek kosztem tych
wiekszych. Zadbano takze o miejsca
do spotkan spontanicznych, aranzujac
przestrzenie typu ,pokoj w pokoju”
przy uzyciu sof z wysokimi oparciami,
tworzacymi wyodrebniona przestrzen.







O czym warto
pomyslec

na etapie
projektowania?

Liczba sal spotkan powinna by¢ dosto-
sowana do potrzeb danej organizacji.
Aby ja okresli¢, dobrym wyjsciem jest
przeprowadzenie procesu badawczego.
Takie dziatanie pozwoli poznac specyfike
spotkan (w jakich grupach sie odbywaja,
0 jakich porach dnia, gdzie najchetniej
spotykaja sie pracownicy i jakie jest
obecnie wykorzystanie sal), a nastepnie
dostosowac do niej aranzacje nowego
biura. Warto umiejscowic sale w poblizu
stanowisk pracy - nikt nie chce przeciez
schodzi¢ na spotkanie z piatego pietra
na pierwsze, zwtaszcza, jezeli ma ich
kilka w ciggu dnia. Jednak do tego jest
potrzebny dobry projekt oparty na real-
nych potrzebach i profilu aktywnosci
poszczegolnych dziatow oraz catej firmy.




Rozwigzania
proponowane przez
Nowy Styl







Jak wyeliminowac
najczestsze problemy w biurze

i zwiekszy¢
satysfakcje

pracownikow?

Kazda organizacja jest skompli-
kowanym organizmem, ztozonym
z dziatéw, zespotdw i poszczegdlinych
specjalistow o odmiennej specyfice
pracy, potrzebach i oczekiwaniach.
Doktadne poznanie ich wszystkich
czesto przerasta mozliwosci oséb
odpowiedzialnych za przeprowadzke,
badz rearanzacje przestrzeni. Jest to
jednak najwazniejszy z opisanych tu
problemdéw. Wszyscy uzytkownicy
biurai kazdy z osobna sa docelowym
odbiorca projektu. To im biuro bedzie
pomagac badz przeszkadzac w pracy.
To od ich wzrostu wydajnosci i satys-
fakcji zalezec bedzie sukces projektu,
a w efekcie jako$s¢ wykonywanej
pracy. To z kolei ma bezposredni
wptyw na wyniki firmy.
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Z tego powodu projektowanie biura najle-
piej zaczac jak najwczesniej i podejsc
do niego wielowatkowo. Zwieksza to
szanse na przeanalizowanie wszystkich
aspektow i rozwazenie potencjalnych
rozwigzan. Pospiech nigdy nie jest
dobrym doradca, zwtaszcza w kwestii,
ktdra jest inwestycja na lata. Pomocne
moga sie okazac konsultacje specjalistow,
ktérzy swoja wiedza i doswiadczeniem
wespra proces podejmowania decyzji,
badania potrzeb i doboru rozwigzan
produktowych.

Dla nas biuro to nie tylko sam
budynek, ale potaczenie trzech skta-
dowych - pracownikow, przestrzeni
i zachodzacych w niej procesow. Aby
zaprojektowac dobre wnetrze, nalezy
wziac je wszystkie pod uwage. Wazne
jest efektywne wykorzystanie prze-
strzeni, jej funkcjonalno$c¢ oraz wszelkie
aspekty fizyczne, takie jak akustyka
czy oswietlenie. Nie mozna przy tym
zapomnie¢ o potrzebach i oczekiwa-

64

niach uzytkownikéw, dlatego warto
przeanalizowac sposéb, w jaki korzy-
staja z powierzchni. Funkcjonalne biuro
i odpowiednie produkty beda wspo-
magac pracownikow w wykonywaniu
ich codziennych obowiazkow oraz
wspierac wszystkie procesy biznesowe
zachodzace w organizacji.

Dziekujemy za lekture.
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O autorze

Absolwentka architektury i urbanistyki
na Politechnice Krakowskiej. Od czasu
studiow zajmuje sie projektowaniem
wnetrz komercyjnych i prywatnych.
Zainteresowanie wptywem budynkdow
zaréwno na zdrowie, zachowanie, jak
i samopoczucie ich uzytkownikow
zaprowadzito ja do Nowego Stylu,
gdzie zaczeta zgtebiac to zagadnienie
w kontekscie miejsc pracy. Kilkuletnie
doswiadczenie w Dziale Badan i Konsul-
tingu Przestrzeni Pracy, a nastepnie
w Dziale Zarzadzania Produktem, umoz-
liwito jej prace nie tylko nad tworzeniem
i prowadzeniem proceséw badawczych,
ale takze nad interpretacja wynikow
i szukaniu optymalnych rozwiazan
aranzacyjnych i meblowych dla wielu
organizacji i jej pracownikow.

mgrinz. Anna Marszatek
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