





lanujac przysztosc, bierzemy pod uwage rozne scenariusze, jednak ska-
la ostatnich wydarzen zaskoczyta nawet najbardziej przezornych z nas.
SARS-CoV-2, potocznie nazywany koronawirusem, zmusit nas do zmierze-
nia sie znowa rzeczywistosciag. Rzeczywistoscig nacechowana niepewno-
scig i dynamizmem. To spore wyzwanie dla nas jako ludzkosci - zaréwno w aspekcie
Zycia prywatnego i spotecznego, ale takze ekonomicznego. Przedsiebiorcy codzien-
nie zastanawiajq sie, jak zarzadzac swojg obecng sytuacjq oraz jakie decyzje pod-
Jac, aby byty one najmniej szkodliwe dla ich pracownikdw i partnerdw biznesowych.

Wierzymy jednak, ze to doswiadczenie jeszcze bardziej nas do siebie zbliza.
Razem jestesmy w stanie przeciwstawic sie pandemii, sprawiajac, ze sytuacja stop-
niowo zaczyna sie stabilizowac. Przed nami z pewnoscig jeszcze dtuga droga, za-
nim nasze zycie wroci do... chciatoby sie powiedziec, ze do normalnosci, lecz swiat,
ktory do tej pory znalismy, ulegt drastycznej i dtugotrwatej, o ile nie statej zmianie.
Musimy sie z tym oswoic.

Chcemy Wam pomadc w akceptacji nowej rzeczywistosci, dlatego dzielimy sie
dzis efektem naszej interdyscyplinarnej i miedzynarodowej wspotpracy w obsza-
rze, w ktorym nasi Klienci od wielu lat mogli na nas polega¢ - organizacji prze-
strzeni pracy. Tak jak dotychczas, ma ona wspierac¢ pracownikow w codziennych
zadaniach, zas w dobie obecnych wydarzer dodatkowo stanowic bezpieczne i efek-
tywne srodowisko pracy dla kazdego. W oparciu o naszq wiedze i doswiadczenie
podpowiadamy, jak odpowiednio przygotowac sie na powrot do biur, m.in. jakie
Zmiany mozemy wprowadzic w ich ukfadzie oraz jakie produkty zastosowac, aby
zapewnic odpowiedni poziom higieny. Mamy swiadomosc, Zze ostateczny wyglad
,howego” biura zalezy od wielu czynnikow, takze indywidualnych decyzji i mozli-
wosci pracodawcow, stad staramy sie pokazac rozne drogi postepowania i dobre
praktyki, ktore pomoga znaleZc¢ pasujace rozwigzanie.

Niniejsza publikacje dedykujemy wszystkim, ktdrzy w najblizszym czasie zmierza
sie z wyzwaniem organizacji powrotu pracownikow do biur. Zdajemy sobie sprawe,
Ze Dziaty Administracji, Facility Management, HR, IT, Zakupow czy Workplace
czeka sporo pracy. Tym bardziej mamy nadzieje, ze nasz raport,,Welcome back... to
the office!” okaze sie Zrodtem wielu przydatnych wskazowek i inspiracji. Wierzymy,
Ze te pozwolg odbudowac wizerunek biura jako miejsca nawigzywania relacji i wie-
zi miedzy ludZzmi, a przede wszystkim bezpiecznej i wygodnej przestrzeni do pracy.

Zapraszam do lektury!

A

Adam Krzanowski
Prezes Nowego Stylu



© Copyright 2020 NSG TM Sp. z 0.0.

Publications of NSG TM Sp. z 0.0. Brands and trademarks
used herein are the property of NSG TM Sp. z 0.0.



Spis tresci

04  Praca w czasach niepewnosci
10  Pomysty rodzg sie z doswiadczen

12 Jak zbudowany jest raport?

Workplace safety puzzles

@ #BeReliable @ #BeSecure

14 18
Transparent hygiene Distance planning
@ #BeClear __bl #BeOrganised
42 46
Visual communication New workplace etiquette
o P - -
~Tr eSupportive U #BeEquipped
000
50 54
Supportive management Preventive products

58 Jestesmy dla Ciebie!
Wsparcie zewnetrznych konsultantéw






ielu badaczy zgodnie podkresla, ze swiat,

ktory znalismy przed marcem 2020 roku,

nalezy juz do przesztosci. To, jak bedzie on

wygladat teraz, zalezy od wielu czynnikdw.
Jednym z gtéwnych jest trwajaca pandemia oraz jej dtu-
gofalowe i wcigz nie do konca poznane skutki. Z poczatku
wydawato sie, ze czeka nas katastroficzny scenariusz zna-
ny tylko z filméw grozy.

Pierwsze reakcje skupione byty gtéwnie na izolacji,
a w konsekwencji zamrozeniu zaréwno zycia spoteczne-
go, jaki i gospodarczego. W taki sposdb nie da sie jednak
funkcjonowacd w dtuzszej perspektywie. Troska o zdrowie
psychiczne, ale réwniez o sytuacje ekonomiczna, to gtow-
na motywacja powrotu do tzw. ,normalnosci”. Nie wiemy,
jak dtugo taka sytuacja niepewnosci bedzie trwa¢. Nie
wiemy tez, czy nie bedzie sie ona powtarzata: czy to cy-
klicznie w okresie jesienno-zimowym, czy to spowodowa-
na innym wirusem, ktéry predzej czy pdzniej rozpocznie
kolejng pandemie. W zwigzku z tym musimy przygotowac
sie do zycia w nowych warunkach.

Jako badacze przestrzeni pracy zadaliSmy sobie pyta-
nie, jak bedzie wygladac ta nowa normalnos¢. Czy powroé-
cimy do starych przyzwyczajen, czy jednak marzec 2020
stanie sie poczatkiem nowej ery, niepodobnej do zadnej
wczesniejszej? A moze po prostu bedziemy wcigz poszu-
kiwac¢ nowych rozwigzan, starajac sie taczy¢ przesztosé
Z przysztoscig? Wszak coraz czesciej stychac gtosy pra-
codawcow, ktorzy wyczekuja lub juz zapowiadajg wielki
powroét pracownikow do biur. Czy bedzie to powrdét do
dobrze znanej przesztosci, czy jednak podejmiemy racjo-
nalne, nowe dziatania w trosce o zdrowie pracownikéw
i ciggtos¢ biznesowga? Czas pokaze, jednak juz teraz kilka
przestanek zwiastuje nowa rzeczywistos¢. Aby jednak ja
zrozumied, nalezy najpierw spojrze¢ w przesztosc i przyj-
rzec sie dotychczasowej funkcji biur.

Praca w czasach niepewnosci

Funkcje biur

Biura, jakie znalisSmy, na przestrzeni lat tworzone byty jako
gtdéwne miejsca pracy dla pracownikéw. Ich uktad oraz
funkcjonalnos¢ zaczerpniete zostaty z przestrzeni fabrycz-
nych, gdzie kazdy pracownik miat $cisle przypisane miejsce
oraz zadanie do wykonania. Z biegiem lat uktad wielo-
krotnie sie zmieniat (z otwartego na zamkniety gabine-
towy, by znéw powrdci¢ do otwartosci). Miato to sprzyjac
szybszej wymianie informacji w firmie, prowadzeniu pro-
jektéw miedzyzespotowych, pozwalaé na prace w wielu
przestrzeniach o réznorodnym i ciekawym designie. Z ra-
cji rozpowszechnienia sie pracy zdalnej lub systemu pracy
Home Office, biuro coraz bardziej zmieniato swoja funkcje,
stajac sie jednym z wielu miejsc do pracy. Przede wszyst-
kim zaczeto byc¢ przestrzenia do interakcji pracownikow,
tak istotng w pracy kreatywnej, tworczej, ktérej wymaga
biznes XXI wieku. Biura, z ktérych niedawno wyszlismy,
petnity wiec nastepujgce funkcje:

o Spoteczng - miejsce codziennych interakcji
pracownikow, poczucia przynaleznosci;

e Kulturotworcza - budowanie wzajemnej
wiezi, takze z pracodawca, integracji miedzy
pracownikami, tworzenia sie kultury organizacyjnej,
przekazywanie doswiadczen;

o Reprezentacyjna - miejsce spotkan z klientem,
budowanie wizerunku pracodawcy (employer
branding), gtéwna siedziba firmy;

© Administracyjna - gtdwne miejsce pracy,
pozwalajgce wykonywac obowigzki w sposéb
efektywny i ergonomiczny, przechowywanie
materiatow, katalogdéw, dokumentéw firmy itp.;

o Regeneracyjna - miejsce odpoczynku w gronie
wspotpracownikow, oddzielenie przestrzeni domu
od przestrzeni pracy;

Q Koncentracyjna - miejsce pracy indywidualnej,
wykonywanej w duzym skupieniu.
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Praca zdalna w dobie pandemii

Obecnie wigkszos¢ tych funkcji, o ile nie wszystkie, zosta-
ty zawieszone. Nagte przymusowe wprowadzenie pracy
zdalnej spowodowato, ze wiele proceséw przeniosto sie
do rzeczywistosci wirtualnej. Nasze domy staty sie naszy-
mi biurami, a wspomniany niedawno nowy trend work-life
blending (przenikanie sie zycia domowego ze stuzbowym)
ziscit sie na naszych oczach, cho¢ niekoniecznie za nasza
zgoda. Jako pracownicy najbardziej odczulismy brak fi-
zycznego kontaktu z drugim cztowiekiem. Pomimo wie-
lu wideokonferencji i dtugich rozméw telefonicznych po
jakims$ czasie zrodzita sie w nas potrzeba powrotu do
biura - do przestrzeni, ktéra codziennie wspierata nasza
prace, cho¢ do tej pory tego nie zauwazalismy. Do prze-
strzeni, ktora byta buforem miedzy zyciem prywatnym
a zyciem stuzbowym. Do miejsca spotkan z klientami,
wspotpracownikami, gdzie wiele informacji docierato do
nas przy kawie, w przerwie miedzy spotkaniami, bez tan-
cuszka dodatkowych maili. Do miejsca wzajemnego ucze-
nia sie od siebie oraz budowania ducha zespotu.

Wiemy doskonale, ze biuro wptywa korzystnie na kon-
dycje zaréwno nasza wtasna, jak i naszego biznesu. Z dru-
giej strony wielu pracownikéw i pracodawcow potwierdza,
ze praca zdomu jest dla nich bardziej efektywna i ze wiele
zadan wykonywanych jest szybciej niz w biurze, a pracow-
nik zyskuje dodatkowy czas na swoje potrzeby. Dolicza-
jac do tego koszty i czas dojazddw, okazuje sie, ze praca
zdalna z domu ma wiele pluséw. Rodzi sie jednak pytanie,
czy na dtuzszg mete jest ona rzeczywiscie korzystna dla
pracownikow, ale réwniez biznesu?

Na poczatku epidemii gtoszono rychty upadek biur
i rozpowszechnienie sie na szeroka skale pracy zdalnej.
Miato to przynies¢ pracodawcom sporo korzysci, np. da¢
im wieksze mozliwosci rekrutacji pracownikoéw z réznych
czesci $wiata, pomodc obnizyé koszty za wynajem prze-
strzeni, a takze zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy zespotow.
Takie wrézenie przypomina troche sytuacje z poczatkow
rozwoju internetu i komputeréw osobistych, kiedy réwniez
spekulowano szybki odptyw pracownikéw z biur - praca

miata stac sie oderwana od miejsca jej wykonywania. Jak
pokazata rzeczywistos¢ - nie stato sie to tak szybko, jak
zaktadano. Potrzeba ciggtego kontaktu z zespotem i bycia
na biezaco z dziatalnoscig firmy przezwyciezyta pierwot-
ne nadzieje i zatozenia. Zaobserwowano jednak wspomi-
nane juz przearanzowywanie biur w kierunku przestrzeni
bardziej przyjaznej dla uzytkownikdw, kojarzacej sie przy-
jemnie i domowo (home office design), zamiast wiejgcej
korporacyjnym chtodem.

Warto jednak zwrdéci¢ uwage, iz praca zdalna, z jaka
mamy obecnie do czynienia, zostata wprowadzona
w warunkach nadzwyczajnych, wrecz ekstremalnych,
bardzo czesto bez wiekszego przygotowania zaréwno ze
strony pracodawcy, jak i pracownika. Z obu stron coraz
czesciej stychac krytyczne gtosy i narzekania na trwajgce
rozwigzanie. 1zolacja, spadek motywacji, brak poczucia
przynaleznosci do wspdlnoty, praca nad wycinkiem pro-
jektu bez uwzglednienia catosci perspektywy, nieustanne
wideokonferencje, dziesigtki maili i powiadomien przycho-
dzacych na nasze urzadzenia - oto rzeczywisty obraz pra-
cy z domu, przystosowanej nagle do nowych warunkdw.

W dyskusjach o pracy zdalnej warto przytoczyc row-
niez przyktad firmy IBM, ktéra pomimo dtugiej praktyki
w tym zakresie, 3 lata temu zdecydowata sie przywrocic
wielu pracownikéw zdalnych do biur*. Dlaczego? Okaza-
to sie, ze choc¢ taki model pracy rzeczywiscie zaowocowat
wzrostem ich efektywnosci (lepsze planowanie swoje-
go czasu), to bardzo czesto powodowat spadek innowa-
cyjnosci pracownikéow**, Stato sie tak, poniewaz gtéwna
funkcja biura w XXI wieku to przede wszystkim miejsce
spotkan - zderzania sie przeréznych osobowosci, kultur,
ludziiich pomystéw, co stuzy generowaniu innowacyjnych
rozwigzan. Z drugiej strony biuro to przestrzen kontaktu
z drugim cztowiekiem, ktéry jest nam niezbedny do pra-
widtowego funkcjonowania. To rowniez miejsce wymia-
ny doswiadczen, uczenia sie od innych oséb, budowania
Swiadomosci catosci dziatann w firmie. Jest to potrzebne
zwtaszcza mtodym pracownikom, ale takze wszystkim tym,
ktorzy w pracy zespotowej odnajdujg sie najlepiej (wspdlny
cel, poczucie sensu, jednosci, przynaleznos¢ do wiekszej
grupy). To troche jak sukcesywne uczeszczanie na zajecia
grupowe fitness - Swiadomos¢ bycia czescig grupy, pota-
czonej wspodlnym celem, zwieksza prawdopodobienstwo
osiggniecia wymarzonego sukcesu - u niektérych jest to
wrecz warunek konieczny do dziatania.

* John Simons, IBM, a Pioneer of Remote Work,
Calls Workers Back to the Office,
[w:] https://www.wsj.com/articles/ibm-a-pioneer-
of-remote-work-calls-workers-back-to-the-
office-1495108802 (01.06.2020).

** Kliknij i dowiedz sie wiecej
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Nowy hybrydowy model pracy

Stawiamy teze, ze powr6t do biur jest nieunikniony, a cza-
sami nawet pozadany. Jednak z zastrzezeniem, ze nie
oznacza to powrotu do biur, ktére znamy. Biura z pewno-
$cig beda musiaty zmienic¢ swojg role oraz wyglad. Dosto-
sowanie sie do obowigzujacych wymogoéw sanitarnych
bedzie miato kluczowe znaczenie. To zmieni réwniez nasze
zachowanie w tych miejscach. Jako badacze przestrzeni
pracy liczymy, ze docenimy nasze biura, ktére stang sie
niedtugo miejscami bardziej przyjaznymi dla nas - mniej
zattoczonymi, bardziej réznorodnymi, z bezpiecznymi za-
sadami wzajemnej egzystencji.

Czes$¢ pracodawcow na pewno umozliwi dalszg prace
zdalng, lecz bardziej dostosowang do biezacych potrzeb
firmy i pracownikéw. Wiele badan potwierdza, iz mozliwos¢
pracy zdalnej byta do tej pory dla pracownikow realnym
benefitem. Pokazaty to takze nasze badania prowadzone
wsrod pracownikéow branzy IT*. Znaczaca wiekszosc re-
spondentéw wskazywata mozliwosé pracy z domu jako
gtéwny benefit Swiadczacy o atrakcyjnosci pracodawcy. Co
réwnie ciekawe, sama mozliwos¢ skorzystania z takiej opcji
miata wieksze znaczenie niz jej wymiar czasowy - deklara-
cje dot. preferowanego czasu pracy w domu rozktadaty sie
réwnomiernie w skali tygodnia. Co wazne - nikt jednak nie
zaznaczyt, ze tego nie potrzebuje. Zaréwno to, jak i wiele
innych badan (prowadzonych czesto duzo wczesniej niz
sytuacja pandemii), wskazuje, ze mozliwo$¢ decydowa-
nia o miejscu i czasie pracy jest niezmiernie istotna dla
nowoczesnych pracownikoéw.

Ten hybrydowy model pracy (czesciowo z domu, cze-
sciowo z biura) bedzie réwniez wymagat przystosowania
do niego naszych doméw. W poczatkach pandemii w in-
ternecie pojawito sie mnéstwo zdjec rzeczywistych ,,do-
mowych stanowisk pracy”. To bardzo dobitnie pokazato,
ze nasze domy w znacznej wiekszosci nie sg przygotowa-

Kb “ * Kiiknij i dowiedz sie wigcej

ne do pracy w modelu hybrydowym lub zdalnym. Sytuacja
komplikowata sie dodatkowo, gdy miejsca potrzebowaty
réwniez dzieci uczace sie w domu, a nie w szkole. Czes$¢
pracodawcéw dos¢ szybko zaoferowata pracownikom wy-
pozyczenie z biur lub zakup potrzebnego sprzetu do pracy
w domu (monitor, krzesto, dodatkowe akcesoria ergono-
miczne), jednak nie byto to norma. Dlatego tak wazne jest,
by planujac nowa przestrzen pracy jako pracodawca pomy-
$lec takze o miejscach, ktére do tej pory pozostawaty poza
zasiegiem zainteresowania - o domowych biurach. Troska
o efektywna i ergonomiczng prace, takze poza przestrzenig
biura, bedzie zapewne nowym wymogiem, jaki nieuchron-
nie spocznie na pracodawcach. Wiele firm meblowych za-
czyna dostosowywac pod tym katem swoja oferte, majac
na uwadze przede wszystkim mozliwosci i metraz domo-
wych biur. Jako pracodawca warto zatroszczy¢ sie wiec
o ten aspekt, bedac transparentnym w tej polityce.

Ku lepszemu miejscu pracy

Praca w czasach niepewnosci bedzie z pewnoscig praca
elastyczna - zaréwno jesli chodzi o czas jej trwania, zakres,
jak rowniez miejsce. Z biegiem tygodni kazda firma musi
wypracowac swoj indywidualny system pracy, dopasowany
do jej dziatalnoscii kultury organizacyjnej. Na rynku pojawi
sie wiele nowych rozwigzan produktowych (technologicz-
nych, meblowych, przestrzennych), ktére w zaleznosci od
preferencji, beda wspierac biznes w dalszym prawidtowym
rozwoju. To utatwi ludziom codzienne komunikowanie sie
i prowadzenie projektéw, zwitaszcza kiedy istotniejsze stana
sie efekty ich pracy, a nie przepracowane godziny. Narodza
sie rowniez nowe wzorce komunikacyjne, w ktoérych tresé
komunikatu oraz osoba odbiorcy wzrosng na znaczeniu -
spotkania stang sie krotsze, bardziej efektywne, z posza-
nowaniem zasad konwersacji. Docenimy kroétkie spotkania
z drugim cztowiekiem, odbywane twarzg w twarz. Biura
w swojej funkcji i wygladzie stang sie miejscami intensyw-
nej pracy zespotowej, spotkan z innymi, co tez wptynie na
nowe standardy higieny i administracji nimi. Bedga to na-
reszcie ergonomiczne i komfortowe przestrzenie, mogace
tatwo dopasowac sie do uzytkownikow.

By¢ moze jest to dos¢ utopijny opis Swiata biurowego,
ale czy kiedykolwiek przypuszczalismy, ze na kilkanascie
tygodni nasze zycie zostanie zamrozone w domach? Dla-
tego nie boimy sie marzyc i snu¢ wizji o nowym, lepszym
miejscu pracy. Czego sobie i Wam, drodzy Czytelnicy, ser-
decznie zyczymy!

Zespo6f Workplace
Research & Consulting
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sytuacji zagrozenia i niepewnosci, jaka
niewatpliwie jest pandemia, kazdy musi
zmierzy¢ sie z catg gama emocji. Strach
jest jedng z podstawowych. Dlatego wta-
$nie postanowilismy przyjrzec sie rzeczom, ktérych boimy
sie w zwigzku z powrotem do biur i znalez¢ rozwigzania,
ktére pomoga nam bezpiecznie przejs¢ przez ten proces.
Do okreslenia gtéwnych Zrodet strachu przeprowadzilismy
3 zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z wykorzysta-
niem technik projekcyjnych. Préba do kazdego z fokuséw
zostata dobrana w sposdéb dogodnosciowy i celowy wsrod
pracownikow biurowych z duzych osrodkéw miejskich.
To, ze sie boimy, jest naturalne, dobre i potrzebne. Gdy-
bysmy nie odczuwali strachu, moglibysmy podejmowac
dziatania, ktére sg dla nas niebezpieczne. Z drugiej stro-
ny, w sytuacji, gdy jest to emocja, ktéra wystepuje u nas
zbyt czesto i zbyt intensywnie, moze nam ona utrudniac
wykonywanie normalnych codziennych obowigzkéow lub
blokowac¢ kontakty z najblizszymi. W zwigzku z tym, aby
w tej nowej sytuacji strach nie zawtadnat nami zupetnie,
musimy mu sie przyjrzeé, oswoi¢ go, a nawet sie z nim
zaprzyjaznié. Umiejetnosc rozumienia jego zrédet i radze-

Pomysty rodzj sie z doswiadczen

nia sobie z nim pozwala nam bowiem na zdrowe funkcjo-
nowanie, nawet w rzeczywistosci, w ktérej zyjemy teraz.

Dlatego w pierwszej czesci badania poprosilismy
uczestnikow, zeby wypisali wszystkie rzeczy, jakie budza
w nich strach zwigzany z powrotem do biur w obecnej sy-
tuacji. Mogty to byc ich wtasne doswiadczenia lub odczu-
cia bliskich im osob.

Po zapoznaniu sie z listg wszystkich obaw, zapytalismy
uczestnikéw badania, co musiatoby sie wydarzy¢, zeby
ich strach przed powrotem do biur chociaz odrobine sie
zmniejszyt? Oraz co nalezy zrobi¢, by ich praca byta we-
dtug nich bezpieczna i efektywna?

Dzieki temu uzyskaliSmy szereg potrzeb oraz liste
konkretnych rozwigzan, ktére pozwola nam panowac nad
negatywnymi emocjami, a takze dadzg nam poczucie bez-
pieczenstwa. Przede wszystkim jednak moglismy wyodreb-
ni¢ 6 obszardw, ktére w szczegdlnosci nalezy zabezpieczyg,
zanim z powrotem otworzymy biura dla pracownikow. Na
tej podstawie zbudowalismy gotowy model, ktéry mamy
nadzieje, ze utatwi organizacje ,,nowej przestrzeni pracy”,
a takze pozwoli przewidzie¢ potencjalne problemy, jakie
moga wystapi¢ w tym procesie.

Jakie sg
Twoje obawy

w zwiqzku
Z powrotem
do biura?

Co musiatoby
sie wydarzyé,
Zebys

poczut sie
odrobine
bezpieczniej
w tej sytuacji?

Jakie
konkretne
rozwigzania

i dziatania

to umozliwiq?

Badania wtasne - metodologia -
kwieciert 2020 .
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To, ze sie boimy, jest naturalne, dobre

i potrzebne. Gdybysmy nie odczuwali strachu,
moglibysmy podejmowac dziatania, ktore

sq dla nas niebezpieczne. Z drugiej strony,

w sytuacji, gdy jest to emocja, ktora wystepuje
u nas zbyt czesto i zbyt intensywnie, moze
nam ona utrudnia¢ wykonywanie normalnych
codziennych obowiqzkow lub blokowaé
kontakty z najblizszymi.

1



Jak zbudowany jest raport?

12

rogi Czytelniku, trzymasz w rece zbioér porad
i dobrych praktyk, naszych puzzli, ktére pomoga
Ci ,,utozy¢” biuro na powrét pracownikow. Za-
rekomendowane przez nas dziatania sg réwno-
waznymi elementami uktadanki, budujgcymi bezpieczne
i wspierajgce sSrodowisko pracy. Kazdy z nich jest odpo-
wiedzig na zebrane wczesniej obawy i leki réznych pra-
cownikéw. Mimo ze adres biura pozostaje wcigz ten sam,
traktujemy powroét do niego podobnie jak proces przepro-
wadzki do nowego biura, ktére swoim wygladem oraz nie-
ktorymi funkcjami bedzie musiato ulec zmianie.
Zwracamy réwniez uwage, iz nowe warunki pracy moga
by¢ poczatkowo dla wielu oséb sporym wyzwaniem i wia-
zac sie z walka z dotychczasowymi przyzwyczajeniami
oraz proba okietznania po swojemu tego, co nowe. Dlate-
go wdrazajgc Workplace safety puzzles warto patrze¢ na
biuro z perspektywy réznorodnych uzytkownikéw:

pracownikow,
managerow,
klientow,

gosci,

00000

kandydatow.

UWAGA! Traktujemy caty wyzej wspomniany proces jako
zarzadzanie zmiang, aby nowe zasady zostaty dobrze
wdrozone, a kazdy czut sie bezpiecznie. Skorzystanie
z wiedzy i pomystow powotanego na te okolicznos¢ in-
terdyscyplinarnego zespotu Twoich pracownikéw (amba-
sadoréw zmiany), czy wiedzy zewnetrznych ekspertow,
moze okazac sie niezbedne.

Motywem przewodnim raportu jest nasze Workplace safety puzzles.
Kazdy element opisany jest doktadnie wg ponizszego scenariusza:

Qq?Pﬂ
o- -0

ddg,bb

1 OBAWY 2 ZALECENIA 3 PRZYKEADOWE
ROZWIAZANIA
Czego sie boimy? Przyktadowe zasady
Czyli co sprawia, ze nie chcemy nowego funkcjonowania Co konkretnie mozemy zrobié¢?
wracac do naszych dawnych w danym obszarze. Czyli przyktadowe rozwigzania,

biurek i wolimy zosta¢ w domach,
pomimo wielu niedogodnosci.

W rozdziale Distance planning grupa naszych ekspertow
pokazuje dwie drogi, ktére mozna obraé przy przygoto-
waniu biura na powrot pracownikow.

Pierwsza dotyczy zaaranzowania biura wedtug panu-
jacych w danym kraju wytycznych, bez wprowadzania du-
zych zmian w przestrzeni budynku. Tego typu wsparcie

Czyli co musimy ustali¢,
aby strach byt nieco mniejszy.

ktore mozemy wdrozyc.

umozliwi nam bardzo szybkie dziatanie i przygotowanie
sie na powrot do biur w najblizszym czasie.

Druga zas zaktada dziatania bardziej kompleksowe,
ktdre dotycza rearanzacji, czasem wymiany mebli, a nawet
uktadu funkcjonalnego i przestrzennego biura. Jest to dro-
ga dtugofalowa, ktéra warto rozwazy¢ w kolejnym etapie.
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Transparent hygiene

Distance planning

Visual communication

New workplace etiquette

Supportive management

Preventive products

Zadbaj o higiene i dezynfekcje
miejsca pracy w sposob widoczny
dla Twoich pracownikow.

Zorganizuj odpowiednig
przestrzen do pracy
dla kazdego pracownika.

Oznacz wszystkie miejsca
niezbedne do zachowania
bezpieczenstwa.

Pamietaj, by wdrozy¢ nowe bezpieczne
zasady pracy i zakomunikowac je
wielokanatowo.

Przygotuj program wsparcia dla
pracownikow oraz managerow, tak by

mogli sie tatwo odnalez¢ w nowej sytuacji.

Badz blisko swoich pracownikow.

Skorzystaj z produktéw, ktore posiadaja
antybakteryjne wykornczenia oraz sg
tatwe w czyszczeniu.

13
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#BeReliable

Transparent hygiene

Kwestia higieny byta w ostatnich tygodniach podnoszona wielokrotnie i przez wielu
jako najprostszy, a zarazem najskuteczniejszy sposob na unikniecie zarazenia sie.
Biuro nie moze stanowi¢ tu wyjatku. Tylko ustalenie i przestrzeganie jasnych zasad
jest w stanie zapewnié¢ bezpieczne srodowisko pracy. To jednoczesnie kluczowa
sprawa w budowaniu poczucia komfortu psychicznego wsréd uzytkownikéw prze-
strzeni. Swiadomos¢ podjetych odpowiednio krokéw w znacznym stopniu utatwi
pracownikom powrdét do biura.

Czego sie boimy?
O co sie martwimy?*

— Lista obecnosci i inne dokumenty podpisywane sq wspolnym dtugopisem,
uzywamy takze wspaolnych sprzetow biurowych i korzystamy z przestrzeni
wspolnych w biurowcu. Czy wszystko to jest odkazane?

— Czy bede miat mozliwosc¢ samodzielnego zdezynfekowania swojego
stanowiska pracy i miejsca, w ktorym bede jadt obiad?

— Nawet jesli wszyscy beda przestrzegac nowych zasad bezpieczeristwa,
to co z gosémi i klientami odwiedzajacymi nasze biuro?

— Wiem, Zze mamy serwis sprzatajacy, ale czy w obecnej sytuacji robig
cos wiecej? Co doktadnie robia? Boje sie, Ze niektorych mebli
nie da sie wystarczajgco zdezynfekowac, np. tapicerowanego panelu
pomiedzy biurkami.

— Boje sie, Zze ktos pracujacy obok mnie zacznie kaszlec.

— Boje sie czestego otwierania drzwi - nie wszystkie klamki da sie
otworzyc tokciem!

Widzimy, ze niepokoje zwigzane z higieng wynikajg przede wszystkim z troski
0 swoje zdrowie i obawy przed zarazeniem sie poprzez korzystanie z przestrzeni
czy urzadzen wspdlnych, ktére mogty by¢ wczesniej dotykane przez osoby chore,
ale jeszcze niezdiagnozowane. Jak odpowiedzie¢ na te niepokoje? | co wiecej, jak
faktycznie stworzy¢ bezpieczng przestrzen do pracy?

* Wyniki badan witasnych - kwiecien 2020 .
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Zalecenia:
o Przed powrotem pracownikéw zaplanuj doktadng dezynfekcje biura.

9 Jako pracodawca zadbaj o dezynfekcje wszystkich powierzchni wspdlnych
w biurze przed rozpoczeciem i po skoriczonej pracy - ustal jasne zasadly,
do kogo nalezy ten obowigzek.

9 Wyznacz w biurze punkty higieny zawierajace srodki do dezynfekcji rgk,
mebli oraz przedmiotéw wspodlnych. Pamietaj, by byty tatwo dostepne
i dobrze oznaczone dla pracownikéw.

O Stworz odpowiednig polityke bezpieczenstwa i zasad pracy dla
pracownikéw - komunikuj na biezgco oraz wielokanatowo obowigzujgce
zasady.

Podobny materiat przygotuj dla gosci w biurze (klientéw, dostawcow,
kandydatéw) i komunikuj go wielokanatowo.

Opublikuj aktualny harmonogram sprzatania, tak by pracownicy mieli
Swiadomos¢ podjetych dziatan i czuli sie bezpiecznie;j.

15
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Przyktadowe rozwigzania:

o

o

O

©
>
>
o
>

wieksza dostepnosé srodkoéw do dezynfekcji przy wejsciu do kazdej
przestrzeni wspdlnej;

Srodki do dezynfekcji miejsca pracy oraz ragk w jednym, tatwo dostepnym
dla pracownikéw miejscu (dedykowany punkt dezynfekcji na jeden pokdj
lub dla 20 0séb na open space) + dodatkowo w kazdej sali spotkan;
dezynfekcja czesci wspdlnych oraz przyciskdw w kuchni (blatow,
ekspresow do kawy, mikrofaldwek, dystrybutorow wody, lodéwek)

dwa razy dziennie przez serwis sprzatajacy;

liczniki czasowe do mycia rak w tazienkach (min. 30 sekund);

zaréwki UVC w biurach/lampy UV w salach;

punkty zostawienia paczek przy recepcjach;

ozonowane przestrzeni biurowej;

mozliwos¢ zmierzenia temperatury po przyjsciu do biura.

AL

Porada
@ : Oczywiscie nie wszystkie wskazania sg mozliwe
Ll do zrealizowania, jednak zadbanie o komfort
= psychiczny pracownikow poprzez odpowiednie

informowanie ich o podjetych dziataniach,
jest tutaj podstawowym krokiem. Brak takiej
informacji moze wywota¢ dodatkowy lek.
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#BeSecure

Distance planning

Kolejnym kluczowym elementem budujgcym nasze bezpieczne srodowisko pracy
jest dystans. To wtasnie on zredefiniowat cate nasze zycie. Jego skrajnym przejawem
jest izolacja, ktorej wielu poddato sie dobrowolnie i z wtasnej inicjatywy, poniewaz
odpowiednia odlegtosé¢ od wszelkich Zrédet zarazenia jest gwarancja bezpieczen-
stwa. Nie wiemy jednak, ile to wszystko jeszcze potrwa. Zaczynamy za to zdawacé
sobie sprawe, ze ciggte zachowywanie dystansu nie jest mozliwe. Cierpi na tym
nasza psychika, cierpi réwniez gospodarka. Realnym krokiem, jaki nalezy podja¢,
jest powrdt do ,nowej rzeczywistosci”, jakg bedziemy musieli wykreowac. Oczywi-
scie z zachowaniem dystansu. W niniejszej publikacji bierzemy pod uwage dystans
1,5 m, ktéry obecnie obowigzuje w wielu krajach, i zaproponujemy rozwigzania, jak
mozna zadbac o jego przestrzeganie.

Czego sie boimy?
O co sie martwimy?*

— Czy moje biurko nie znajduje sie zbyt blisko drugiej osoby?

— Boje sie, Zze sofy czy panele odgradzajace miedzy biurkami beda
siedliskiem bakterii i wirusow.

— Co jesli ludzie beda stac za blisko siebie w kuchni, np. czekajac
na kawe lub w kolejce po jedzenie?

— Czy bedzie mozna sie spotykac¢ w biurze? Po ile osob?

— Gdzie moge rozmawiac przez telefon, skoro budki telefoniczne
sg nieczynne? Nie chce przeszkadzac innym.

Biuro to miejsce pracy, ale réwniez przestrzen mniej lub bardziej formalnych spo-
tkan. Dzi$ jednym z powoddw, dla ktérych do niego wracamy, jest wiasnie fakt, ze
do efektywnej pracy potrzebujemy spotkan. Jednoczesnie tesknimy za nimi, bo
petnig one réwniez funkcje spoteczng, a w dobie mocno ograniczonych kontak-
téw miedzyludzkich dodatkowa wartosé zyskujg miejsca spotkan nieformalnych.
Nie dziwi wiec, ze mamy wiele obaw zwigzanych z tym, ze drugi cztowiek, ktére-
go spotykamy, moze by¢ potencjalnym zrédtem zarazenia. W rezultacie zderza sie
w nas potrzeba kontaktu z obawa przed nim. Na szczescie nie jest to sytuacja bez
wyjscia. Dzieki wprowadzeniu w biurze kilku zasad i usprawnien z tatwoscia
mozemy stworzy¢ bezpieczng przestrzen, ktéra bedzie petnita swoja funkcje -
bedzie miejscem zderzania sie pomystéw i ksztattowania nowych idei w wyni-
ku interakcji miedzyludzkich.

* Wyniki badan witasnych - kwiecien 2020 .

75 Spis tresci



Zorganizuj odpowiednig przestrzen do pracy dla kazdego pracownika,
ktérego obowiazki wymagajg pracy z biura (min. 1,5 m odlegtosci od
innych), tak by kazdy miat swojg safety zone. Mozesz to zrobié poprzez:
— wdrozenie polityki pracy gwarantujacej kazdemu pracownikowi
bezpieczna przestrzen (safety zone) o powierzchni minimum 2,5 m?;

|
L

(4 ) “Fﬂ minimum
| 1,5m

rmm—

Iff i

Ty

] i

Jesli czesc pracownikdw nie miesci sie w biurze po wprowadzonych
zmianach, rozwaz opcje pracy zdalnej, zmianowej lub rotacyjnej

i wyznacz jasne zasady ich funkcjonowania.

— wprowadzenie na korytarzach ruchu jednostronnego lub jednokierunko-
wego, aby unikna¢ wpadania na siebie ludzi. Jesli wprowadzenie takiej
organizacji ruchu nie jest mozliwe, stosuj maseczki;

— przearanzowanie biura w taki sposdb, by stanowiska pracy spetniaty
wymagane normy;

— wprowadzenie zmian w uktadzie funkcjonalnym biura.

W miejscach wiekszego zageszczenia zadbaj o tatwe w czyszczeniu
panele odgradzajace.

Wyznacz jasne zasady korzystania ze stref wspdlnych (kuchnia, sale
spotkan), np. wyznacz miejsca do siedzenia na zasadzie szachownicy,
dbajac o odpowiednie odlegtosci.

Wyznacz sale spotkan, w ktorych przyjmowani beda goscie zewnetrzni.
Powinny sie one znajdowac blisko gtéwnego wejscia do biura.

Stowniczek pojec¢:

Praca zdalna - wprowadz zasade,

ze czes$¢ pracownikow pracuje

W biurze, a cze$¢ w domach. Zapytaj,
czy pracownicy maja odpowiednio
wyposazone domowe stanowiska pracy.

Praca zmianowa - wprowadz zmiane
poranng i wieczorng oraz zabezpiecz czas
na dezynfekcje przed kazda z nich,

np. | zmiana: godz. 5-6 - dezynfekcja,
godz. 6-14 - praca; |l zmiana: godz. 14-15 -
dezynfekcja, godz. 15-23 - praca.

Praca rotacyjna - podziel pracownikéw
na dwie grupy, ktére beda wymieniac sie
w biurze, np. dni parzyste/nieparzyste
(zadbaj o dezynfekcje miedzy kolejnymi
grupami). Np. poniedziatek i wtorek
pracuje grupa |, w srode dezynfekujemy
biuro, w czwartek i pigtek pracuje grupa ll,
a w sobote ponownie dezynfekujemy
biuro. Lub: 1tydzien - grupa |, 2 tydzien -
grupa Il. Pamietaj o sobotniej dezynfekcji!

Ruch jednostronny - zaznaczenie
na korytarzach traktéw do poruszania
sie - np. tylko po prawej stronie.

Ruch jednokierunkowy - jesli pozwala
na to architektura, poruszamy sie

tylko cyrkularnie po biurze np. zgodnie
z ruchem wskazowek zegara.
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Rzut przed zmianami

Obszar
administracji

Obszar
komunikacji

Obszar
regeneracji

Obszar
koncentracji

Metraz biura: 914 m?
Liczba dostepnych stanowisk pracy: 82

Liczba ,straconych” stanowisk pracy o
wzgledem stanu wyjsciowego:

Liczba dostepnych miejsc w salach spotkan: 36

Liczba dostepnych pozostatych 39

miejsc do spotkan:

Liczba dostepnych miejsc w kuchni: 26

Liczba dostepnych miejsc w strefach relaksu: n
Zageszczenie [m? catego biura, w tym korytarzy 11 m?/os.

i czesci wspdlnych przypadajace na pracownikal:

20

Rzut przedstawia model biura hybrydowego (najczesciej
wystepujacego uktadu w biurowcach), ktére taczy w sobie
uzytecznosci biura strefowego (opartego na open space
i strefach wspierajgcych, jak: sale spotkan, strefy relaksu,
pokoje do pracy w skupieniu) oraz biura komoérkowego
(pracownicy pracujg w zamknietych pokojach). W tym roz-
wigzaniu kazdy pracownik ma do dyspozycji swoje biur-
ko, jak rowniez mozliwos¢ skorzystania z wszystkich stref
wspierajacych - sale do spotkan formalnych i nieformal-
nych, miejsca do pracy w skupieniu oraz przestrzenie do
regeneracji (kuchnia oraz chillout room).
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W kontekscie nowych wytycznych, dotyczacych bezpiecz-
nego miejsca pracy, takie biuro nie jest jednak w petni funk-
cjonalne. By lepiej zrozumiec jakie dziatania nalezy podjac¢,
aby dostosowac te przestrzen do powrotu pracownikéw,
prezentujemy ponizej 2 scenariusze dziatan, ktére zapew-
nig pracownikom bezpieczng odlegtos¢ od innych - min.
1,5 m pomiedzy stanowiskami pracy. Rekomendacje mo-
zemy stosunkowo szybko wdrozy¢ do przestrzeni na dwa
sposoby:

o Pierwszym z nich jest wytaczenie z uzytkowania
tych stanowisk pracy, ktérych zajmowanie wiaze sie
z przekroczeniem wymaganego dystansu 1,5 m.

9 Drugi polega na takim przearanzowaniu stanowisk
pracy, by zachowac¢ miedzy nimi min. 1,5 m odlegtosci.

Prezentujemy rowniez zestawienie pluséw i minuséw obu
proponowanych przez nas rozwigzan. Mamy nadzieje, iz
utatwi to podjecie odpowiedniej decyzji i wdrozenie no-
wych zasad w dos¢ krotkim czasie.

Oczywiscie jest jeszcze inna droga (w ktérej zmiana do-
tyczy przearanzowania catego uktadu biura wtacznie ze
$cianami i wszystkimi instalacjami), jednak wymaga ona
duzego naktadu prac, szacowanego indywidualnie dla kaz-
dej przestrzeni biurowej - w niniejszej publikacji nie bedzie-
my sie nig zajmowac.
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Przyktadowe rozwigzania:

SCENARIUSZ I: Wytaczenie czesci stanowisk pracy

Obszar
administracji

Obszar
komunikacji

Obszar
regeneracji

Obszar
koncentracji

Pierwsza propozycja nie wigze sie z wiekszymi ingeren-

Metraz biura: 914 m? L L S
cjami w przestrzen biura. Polega na wytaczeniu niekto-

Liczba dostepnych stanowisk pracy: 55 rych miejsc tak, by kazdy pracownik miat zapewniona przy
biurku swojg safety zone - 2,5 m2. Analizujgc przestrzen

Liczba ,straconych” stanowisk pracy 27 nalezy wskazac oraz oznaczy¢ w jasny sposob te stanowi-

wzgledem stanu wyjsciowedo: ska pracy, ktérych zajmowanie nie gwarantuje bezpiecznej

odlegtoscii nie mozna z nich korzystac. Dotyczy to réwniez
miejsc w salach spotkan czy kuchni.

Liczba dostepnych miejsc w kuchni: 9

Liczba dostepnych miejsc w strefach relaksu: 5

Zageszczenie [m? catego biura, w tym korytarzy

L ) ) ) 17 m?/os.
i czesci wspdlnych przypadajace na pracownikal:
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Takie rozwigzanie generuje jednak wysoce nieefektywne

) ] T PLUSY MINUSY
wykorzystanie przestrzeni. W tym wariancie na kazdego

pracownika przypada o 6 m? wiecej niz przed zmianami. 0 Szybkie i fatwe ° Wytaczenie 27 biurek
Przy sredniej europejskiej cenie wynajmu przestrzeni biu-

dostosowanie obniza efektywnosc
rowej w wysokosci 423 €/m?/rok* powoduje niezwykle biura do wykorzystania
wysokie koszty. WYmogow przestrzeni
€ Niski koszt © Puste biurka daja
wprowadzenia poczucie niepewnosci
zZmiany dla pracownikéw
(wizualnie obnizaja
komfort psychiczny)
© Jest to rozwiazanie
czasowe
* European Office Market. 2019 edition. i prowizoryczne

BNP Paribas Real Estate. 2019.
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Przyktadowe rozwigzania:

SCENARIUSZ II: Nowy uktad stanowisk pracy

.

5

o/ \__d

Obszar
administracji

Obszar
komunikacji

Obszar
regeneracji

Obszar
koncentracji

Drugie prezentowane rozwigzanie polega na takim rozsta-

Metraz biura: 914 m* wieniu stanowisk pracy, by kazde biurko miato zagwaran-
Liczba dostepnych stanowisk pracy: 78 towang swojg safety zone. Niewykorzystane stanowiska,

ktére nie gwarantujg zachowania dystansu, zostajg usunie-
Hieathe B IEeser e siEns sy 4 te. Jeden z chillout room’éw réwniez zostat zaadoptowany

wzgledem stanu wyjsciowego: na stanowiska pracy. Dzieki temu uzyskujemy dodatkowg

przestrzen, ktdrg mozemy wykorzystac¢ do efektywniejsze-
go rozstawienia biurek czy miejsc w salach spotkan. Warto
zwrdci¢ uwage, ze przestawienie szaf w taki sposdb, by sta-
nowity dodatkowg przegrode miedzy stanowiskami pracy
Liczba dostepnych miejsc w kuchni: 1n zapewni nam nie tylko odpowiedni dystans, ale i komfort
psychiczny dzieki odgrodzeniu.

Liczba dostepnych miejsc w strefach relaksu: 2

Zageszczenie [m? catego biura, w tym korytarzy

L ) ) ) 12 m?/os.
i czesci wspdlnych przypadajace na pracownikal:
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(1) (2]

Rozstawienie sof, rozdzielenie
ich za pomoca paneli i pleksi
oraz wytaczenie z uzytku i odgrodzenie ich
niektérych miejsc za pomoca szafami/roslinnoscia/
oznaczen - pasow panelami

Rozstawienie
stanowisk pracy

©

Przearanzowanie
stref wspierajacych
na stanowiska
pracy

W przedstawionym rozwigzaniu tracimy tylko 4 stanowi-
ska pracy w poréwnaniu do pierwotnej wersji. Wariant ten
stawia jednak dwa kluczowe wyzwania:

e Co zrobic z biurkami, ktére nalezy usunac¢? Nie moz-
na wytaczy¢ sal spotkan i tam sktadowa¢ mebli, po-
niewaz kazda sala spotkan bedzie niezwykle cenna.
Rozwigzaniem jest albo magazynowanie ich i pono-
szenie dodatkowych kosztow, albo odsprzedanie/
rozdysponowanie ich pracownikom (jako wsparcie
ich domowych biur).

(4]

Zmiana
wyposazenia
sal spotkan

i rozstawienie
stanowisk

(5]

Zamiana matych
sal spotkan

na pokoje do pracy
indywidualnej

(6]

Rozstawienie
stolikéw w kuchni

7]

Rozstawienie
stanowisk
w uktad klasowy

o

Zmiana
wyposazenia
miejsca spotkan
i rozstawienie
stanowisk

e Druga kwestig jest system okablowania - czy po prze-
aranzowaniu biura kazde stanowisko pracy bedzie
miato tatwy dostep do Zrdédta pradu? Czy biuro nie
stanie sie wielkim gaszczem przedtuzaczy i przeta-
czek? Trzeba zastanowic sie, jak w estetyczny i efek-
tywny sposéb rozlokowac¢ biurka oraz odpowiednio

zamaskowac przewody.
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Przyktadowe rozwigzania:

SCENARIUSZ II:

|

T =
bl

Mimo pewnych wyzwan, przed jakimi stawia nas ten wariant, jest to rozwigzanie,
ktore my jako Nowy Styl rekomendujemy najbardziej. Najwazniejszg zaleta ta-
kiej rearanzacji jest fakt, ze tak przygotowane biuro pozwala na powrét prawie
wszystkich pracownikéw, dodatkowo zapewniajgc im w miare mozliwosci korzy-
stanie ze stref wspierajgcych. Buduje to u pracownikéw poczucie pewnosci i sta-
bilizacji (wiem, gdzie jest moje biurko, moge tam zawsze wrdécic), tamujac opory
zwigzane z powrotem do wspolnej przestrzeni. Poza tym wizualnie jest to rowniez
lepsze rozwigzanie - bardziej przemyslane, nie tymczasowe. Jest to rowniez istot-
ny argument na wypadek powracajgcych pandemii.



PLUSY

© Efektywne wykorzystanie powierzchni,
brak ,straty” przestrzeni

© Brak pustych biurek
O Estetycznosc rozwigzania

O Jest to rozwigzanie dtugoterminowe




Przyktadowe rozwigzania:

Zestawienie

RZUT WYJSCIOWY

Metraz biura: 914 m?

Zageszczenie [m? catego biura, w tym korytarzy 11 m?2 /OS.
i czesci wspdlnych przypadajace na pracownikal:

dostepne

o O o
--- miejsce

ﬁ utracone
| miejsce
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SCENARIUSZ I: Wytaczenie czesci stanowisk pracy SCENARIUSZ II: Nowy uktad stanowisk pracy

914 m? 914 m?

55 MmN 78  mAmMMAMAMAMMMN
o & 06 06 06 06 06000 00 0 00 o & 6 06 06 06 0000 00 0 000
fAANANANANANARARARARARANANAN MM MmMmMAmMAmMAMAANAD
® © 6 06 06 6 06 060 0 0 0 0 0 0o ® © 6 06 06 6 06 0 0 0 0 0 0 0 o
AN AN AN AN AR AN AR ANANANAN MMM mMAmMAMAANAD
® 6 6 6 6 6 06 0 0 O ® © © 6 6 6 06 06 06 06 0 0 0 0 O
fANANANANANANANANAN A A A A AN AR AR ANANAN

27 ARG RGN 4 AR

AP IR ARG

5 ® © 6 0 o 2 o O
MMMmmm Mmm
17 m?/os. 12 m?/os.

Porada

To, jak ostatecznie bedzie wygladac biuro, zalezy od wielu czynnikéw. Warto przed jego
11 ponowng aranzacja zastanowic sie wspdlnie, na czym zalezy firmie najbardziej -
czy nowe biuro ma by¢ komfortowym miejscem pracy dla wszystkich pracownikéw,
czy moze gtéwnie bezpiecznym miejscem spotkan? To utatwi podjecie wielu decyzji,
podpowiadajac niekiedy gotowe rozwigzania na kolejnych etapach.
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Obszar
komunikacji:
SCENARIUSZ |

Wytaczenie z uzytku
niektérych miejsc
siedzacych za pomoca
oznaczen - pasow.

Nt
&
L
ZA
)

Obszar
komunikacji:
SCENARIUSZ 1l

Rozstawienie sof w taki
sposdb, by uniemozliwic¢
siedzenie twarza

w twarz. Dodatkowo
rozdzielenie ich za
pomoca paneli i pleksi
oraz wytaczenie

z uzytku niektoérych
miejsc za pomoca
oznaczen - paséw.
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Przyktadowe rozwigzania:

Dwa scenariusze dziatan

Przyktad @

75 Spis tresci



Obszar
administracji:
SCENARIUSZ |

Doposazenie paneli

w naktadki z pleksi oraz
wytaczenie z uzytku
niektérych stanowisk
pracy za pomoca
oznaczen - pasow.

LEAE )
#a uR

Obszar
administracji:
SCENARIUSZ I

Rozstawienie stanowisk
pracy pod $ciane -

tak by pracownicy nie
siedzieli twarzami do
siebie i dodatkowe
rozdzielenie ich szafami.
Doposazenie biurek

w naktadki na panele

i panele boczne z pleksi.
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Obszar
komunikacji:
SCENARIUSZ |

Wytaczenie z uzytku
niektérych miejsc
siedzacych za pomoca
oznaczen - pasow.

Obszar
komunikacji:
SCENARIUSZ Il
Rozstawienie miejsc
siedzacych.
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Przyktadowe rozwigzania:

Dwa scenariusze dziatan

Przyktad @
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Obszar
regeneracji:
SCENARIUSZ |

Wytaczenie z uzytku
niektérych miejsc
siedzacych za pomoca
oznaczen - paséw.
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S
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Obszar
regeneracji:
SCENARIUSZ I

Rozstawienie miejsc
siedzacych.

Przyktad @
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Obszar
komunikacji:
SCENARIUSZ |

Wytaczenie z uzytku
niektorych miejsc
siedzacych za pomoca
oznaczen - standdw.

Obszar
komunikacji:
SCENARIUSZ 1l

Wytaczenie z uzytku
niektérych miejsc
siedzacych za pomoca
oznaczen - standéw
oraz dodatkowe
odgrodzenie sof za
pomoca paneli.
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Przyktadowe rozwigzania:

Dwa scenariusze dziatan

Przyktad @

75 Spis tresci
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Obszar
komunikacji:
SCENARIUSZ |

Wytaczenie z uzytku
niektorych miejsc
siedzacych za pomoca
oznaczen - paséw.

Obszar
komunikacji:
SCENARIUSZ 1l

Rozstawienie miejsc
siedzacych.

Przyktad @

35



Przyktadowe rozwigzania:

Dwa scenariusze dziatan Przykiad @
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Obszar

komunikacji:
SCENARIUSZ |

Wytaczenie z uzytku
niektérych miejsc
siedzacych za pomoca
oznaczen - paséw.

agn
e

- &

Obszar
komunikacji:
SCENARIUSZ 1l

Wymiana wyposazenia
na takie, ktére umozliwia
rozstawienie miejsc
siedzacych.
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Obszar
komunikacji:
SCENARIUSZ |

Wytaczenie z uzytku
niektérych miejsc
siedzacych za pomoca
oznaczen - standdw.

[ —- .

o \
Obszar
komunikacji:
SCENARIUSZ I

Wymiana wyposazenia
na takie, ktére umozliwia
rozstawienie miejsc
siedzacych. Dodatkowo
odgrodzenie miejsca
spotkan od ciggu
komunikacyjnego

za pomoca paneli.

Przyktad
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Obszar
administracji:
SCENARIUSZ |

Doposazenie stanowisk
pracy w wysokie
naktadki pleksi

na panele.

Obszar
administracji:
SCENARIUSZ 1l

Doposazenie stanowisk
pracy w wysokie
naktadki pleksi na
panele oraz dodatkowe
rozdzielenie ich

za pomocgy szafy.
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Przyktadowe rozwigzania:

Dwa scenariusze dziatan

Przyktad @
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Obszar
administracji:
SCENARIUSZ |

Doposazenie stanowisk

pracy w naktadki
pleksi na panele oraz
wytaczenie z uzytku
niektérych stanowisk
pracy za pomoca
oznaczen - pasow.
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Obszar
administracji:
SCENARIUSZ 1I

Usuniecie niektorych
stanowisk pracy,
rozstawienie
pozostatych oraz
doposazenie ich

w naktadki pleksi na
panele. Dodatkowo
odgrodzenie
stanowisk od ciggu
komunikacyjnego
za pomoca paneli.

Przyktad
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Obszar
administracji:
SCENARIUSZ |

Doposazenie stanowisk
pracy w wysokie naktadki
pleksi na panele oraz
wytaczenie z uzytku
niektérych stanowisk

Za pomocga oznaczen -
pasoéw.

Obszar
administracji:
SCENARIUSZ lI

Usuniecie niektérych
stanowisk pracy,
rozstawienie
pozostatych oraz
doposazenie ich

w wysokie naktadki
pleksi na panele.
Dodatkowo odgrodzenie
stanowisk od ciggu
komunikacyjnego

i od siebie nawzajem
za pomoca paneli.
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Przyktadowe rozwigzania:

Dwa scenariusze dziatan

Przyktad @
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Przyktad @

Obszar
administracji:
SCENARIUSZ |

Doposazenie stanowisk
pracy w wysokie
naktadki pleksi na
panele oraz wytaczenie
z uzytku niektérych
stanowisk za pomoca
oznaczen - naklejek.

r

Obszar
administracji:
SCENARIUSZ I

Usuniecie niektérych
stanowisk pracy,
rozstawienie
pozostatych oraz
doposazenie ich

w wysokie naktadki
pleksi na panele
oraz panele boczne.
Uzyskane miejsce
wykorzystano

na dodatkowa sofe.
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#BeClear

Visual communication

Kazda osoba odpowiedzialna za biuro musi dzi$ stana¢ przed szeregiem wyzwan.
lle 0s6b moze przebywac na raz w kuchni lub w poszczegdlnych salach spotkan?
Jak rozlokowa¢ punkty dezynfekujgce? lle oséb moze w ogdle przebywad na te-
renie biura? Pytania te nie sg tatwe, dlatego grono naszych specjalistow z zakresu
workplace pomoze rozwia¢ wszelkie watpliwosci. Jednak bez wzgledu na to, jakie
decyzje zostang podjete, trzeba je odpowiednio wdrozy¢. Elementem, jaki na pew-
no pomoze pracownikom przestrzegac¢ nowych zasad, jest ich jasne oznakowanie.

Czego sie boimy?
O co sie martwimy?*

— Boje sie jes¢ w biurze, kiedy wszyscy wrocg do pracy. Jest nas
za duzo i kazdy wszystkiego mogt dotknac. Gdzie wiasciwie
moge siadac, a gdzie nie?

— Gdzie znajde wszystkie srodki do odkazania rak czy mebli?
Czy bedzie ich wystarczajgco i jak mam ich uzywac?

— Co z punktami ksero i drukarkg? Korzysta z nich przeciez
Sporo 0sob.

Choc teraz tatwo jest nam pamietac o wszystkich nowych regutach funkcjonowa-
nia w ,,nowej rzeczywistosci”, to z biegiem czasu zaczniemy przyzwyczajac sie do
obowiazujacych zasad. A co za tym idzie, bedziemy zapewne w mniejszym stop-
niu zwracac na nie uwage. Jednak przestrzeganie zasad jest kluczowe, by mozliwe
byto stworzenie bezpiecznego biura, w ktérym kazdy moze pracowac przez dtuzszy
czas. W trzymaniu sie okreslonych regut pomoze zrozumiata komunikacja wizualna.

* Wyniki badan witasnych - kwiecien 2020 .
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W widoczny i zrozumiaty sposéb oznacz:

safety zone kazdego stanowiska pracy, czyli strefe, ktora pokazuje,
jakie odlegtosci pracownicy powinni zachowac od siebie;

punkty do dezynfekcji;

dostepne/niedostepne miejsca do siedzenia w salach, kuchni,
recepcji itd.;

odstepy w kolejce do toalety, ekspresu, recepcji, kantyny itd.;
miejsca w windzie, na ktérych powinno sie stangg, by nie by¢

za blisko drugiej osoby;

miejsca do bezpiecznego oczekiwania na swojg kolej

przy punktach ksero.

Umies¢ w czesto odwiedzanych miejscach infografiki z obowigzujacymi
zasadami.

Zakomunikuj piktogramem maksymalna liczbe oséb (kazda z oséb
musi mie¢ zapewnione 2,5 m? wytacznie dla siebie), mogacych przebywaé
w przestrzeni zamknietej (sala, gabinet).

Pokaz w widocznym miejscu rzut biura z zaznaczonymi zmianami.
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Przyktadowe rozwigzania:

pasy i naklejki na miejsca wytgczone z uzytkowania;

naklejki w kuchni na blatach przypominajgce o dezynfekcji
przed i po uzyciu;

oznaczenie indywidualnych miejsc do pracy;

oznaczenie na drzwiach sali spotkan i miejsc wspolnych -
maksymalna liczba osdb, ktdra moze bezpiecznie przebywac w sali;

kantyna - oznaczenia poziome (floorsticks) w jakiej odlegtosci
nalezy stana¢ w kolejce;

liczniki oséb w kuchni.

Kliknij i zobacz nasze rozwigzania ,,Safety solutions”

[e) o

Maaa

KEEP
Q ’é SAFE

3 0 Do NoTSIT

DO NOT USE

KEEP SAFE DISTANCE

Porada

Oznaczenia w biurze to nic innego jako
L nowy wayfinding bezpieczenstwa, ktory
bedzie codziennie towarzyszyt naszym
pracownikom. Warto wiec zdecydowac sie
na takie rozwigzania, ktére bedg wizualnie
pasowac do naszego biura i firmy. Powinny
one w sposoéb jasny i czytelny komunikowac
wprowadzone regulacje. Warto réwniez
przeszkoli¢ pracownikéw z wprowadzonych
zmian. Bardzo dobrym pomystem jest
réwniez nagranie filmu instruktazowego,
udostepnionego wszystkim pracownikom.
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https://pl.nowystylgroup.com/pl/produkty/334/safety-solutions/
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#BeOrganised

New workplace etiquette

Naszym celem jest powrot do biur w ksztatcie najbardziej przypominajacym ten,
ktory znalisSmy sprzed pandemii COVID-19. Wiemy juz, ze wiele musi sie zmienic,
nalezy wprowadzi¢ nowe zasady i systemy bezpieczenstwa, ale zeby biuro stato
sie na nowo miejscem spotkan i kreatywnych pomystéw, musimy miec pewnosc,
Ze pracownicy znajg nowe zasady oraz majg Swiadomos¢, ze zostaty one wczesniej
wypracowane i wdrozone w przemyslany sposoéb. Swoista nowa biurowa etykie-
ta jest zatem nieodzownym puzzlem naszej uktadanki. Tak zreszta byto rowniez
przed pandemia, gdy zawsze namawialiSmy naszych klientow do sformutowania
przejrzystych zasad pracy.

Czego sie boimy?
O co sie martwimy?*

— Czy w pracy trzeba bedzie siedzie¢ w maseczce? Czy pracodawca
zapewni mi Srodki ochronne? Czy wszedzie bede musiat je nosic?

— Boje sie o poczucie odpowiedzialnosci za grupe - nie wszyscy
sie stosujg do zasad, a ja nie czuje sie wystarczajaco silny,
zeby zwrdci¢ uwage komus o silnej osobowosci lub na wyzszym
Sstanowisku.

— Obowigzujg niejasne zasady co do proporcji korzystania z biura
i pracy z domu.

— Boje sie, ze podczas pracy zdalnej nie bede traktowany jak rowny
cztonek zespotu, a moje uczestnictwo w spotkaniu/projekcie
bedzie pomijane.

Nasze leki i obawy rosna, kiedy nie ma jasnych i powszechnie obowigzujgcych re-
gutinorm. Uporzadkowanie zasad sprawia, ze tatwiej jest nam sie mierzy¢ z dyna-
miczna, by nie powiedzie¢ chaotyczna, sytuacja pandemiczna. Kiedy pracownicy
wiedza, jakie sg wytyczne, jak nalezy sie zachowywac i jakich regut przestrzegac,
wtedy czujq sie bezpieczniej i w sposob efektywny moga znéw wykonywac swoje
obowiazki stuzbowe. Czasami wystarczy naprawde niewiele.

* Wyniki badan witasnych - kwiecien 2020 .
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Zalecenia:

©

Pamietaj, by przygotowac jasne zasady pracy w ,nowym” biurze dla swoich

pracownikéw. Uwzglednij w nich rézne potrzeby i oczekiwania w miejscu
pracy ( “5 patrz réwniez: zasady pracy poza biurem na stronie 19).

Zadbaj o dobrg wspotprace z managerami w kwestii promowania
nowych zasad i postaw zwigzanych z powrotem do biura i bezpiecznego
funkcjonowania w nim - pamietaj, ze przyktad idzie z gory!

Wyznacz osoby odpowiedzialne za projekt ,Welcome back... to the office!”,
ktore beda rzecznikami/ambasadorami zmiany i bedg pomagac

we wdrazaniu nowych zalecen, rozwiewaniu watpliwosci pracownikéw
oraz stuzyc jako zrédto wszelkiej wiedzy dotyczacej projektu.

Doktadnie przemysl i przygotuj organizacje pracy po powrocie. Sprawdz,
czy dysponujesz stanowiskami pracy dla wszystkich przy zachowaniu
wymaganego dystansu 1,5 metra? Jesli nie jestes w stanie tego zapewnic,
wprowadz rotacyjny tryb pracy (praca dwuzmianowa lub odpowiednie
zarzadzanie politykg home office).

W zespotach rozproszonych zapewnij wszystkim pracownikom takie same
warunki pracy (np. podczas spotkan kazdy ma réwnorzedne prawo gtosu),
odpowiednie wsparcie techniczne czy ergonomiczne stanowisko pracy.

Wydaj jasne zalecenia, jak zachowac sie, kiedy kto$ ma objawy chorobowe.
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Przyktadowe rozwigzania:

>
>

wietrzenie pomieszczen kilkukrotnie w ciggu dnia;

niewytaczanie klimatyzacji w pomieszczeniach;

w strefach regeneracji (kuchnia, chillout room, kantyna) wyznaczenie
obszaréw wspierajgcych komfort psychiczny, tzw. positive talks zone,
gdzie obowigzuje zakaz rozmow na temat sytuacji pandemicznej;

doposazenie sal spotkan w zestawy do wideokonferencji;

praca w trybie zmianowym - dezynfekowanie wszystkich czesci
wspodlnych pomiedzy zmianami;

podziat sal spotkan na sale do spotkan z klientami zewnetrznymi
oraz wewnetrzne, gdzie spotykac sie beda tylko pracownicy;

samodzielna, poprzedzajgca rozpoczecie pracy dezynfekcja stanowiska
(biurka, podtokietnikéw krzesta, sprzetéw do pracy - laptopa, klawiatury,
myszki, telefonu) wykonywana przez kazdego uzytkownika;

dezynfekcja nowego stanowiska po zmianie strefy do pracy (sala spotkan,
focus room, inne biurko);

dezynfekcja blatu oraz podtokietnikdw wszystkich krzeset wykonywana
przez gospodarza spotkania przed jego rozpoczeciem;

obstuga gosci:

— przygotowanie poradnika dla gosci - jak sie poruszac po biurze,
jakie sg zasady (wysytka mailowa przed spotkaniem lub
zapoznanie sie i podpisanie zasad w recepcji);

— dezynfekcja identyfikatorow/przepustek wspdlnych;

— prosty kwestionariusz choroby/podrozy;

— maseczki dla gosci (sprzet przeznaczony do ozonowania).

Reguty, ktére beda obowigzywacé w Twojej
firmie, zalezg od wielu czynnikow.
Niezaleznie od tego, na jakie rozwigzania sie
zdecydujesz, ustalajgc zasady pamietaj, by
uwzgledni¢ w nich perspektywe kazdego
pracownika - jego codzienne wyzwania, styl
pracy i obowigzki. Koniecznie zaangazuj

w ten proces pracownikow - ich pomysty
moga okazac sie kluczowe dla Twojej
organizacji. Na koniec upewnij sie, ze
wszelkie ustalenia sg dostepne i znane
wszystkim uzytkownikom biura.

(‘*U\
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#BeSupportive

Supportive management

Koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniego dystansu od poszczegdlnych stanowisk
pracy moze przysporzy¢ pewnych trudnosci - niektore stanowiska pracy trzeba be-
dzie wytaczy¢ z uzytkowania. Moze sie okazac, ze w takiej sytuacji w biurze nie ma
miejsca dla wszystkich pracownikéw. Konieczne bedzie odpowiednie zarzadzenie
organizacjg pracy, przygotowanie do niej pracownikdw, okreslenie jej zasad i regut.
Zyskasz dodatkowo w oczach wspotpracownikow, jesli wyjasnisz przyczyny pod-
jetych decyzji i przedstawisz planowane dalsze kroki. Zbuduje to poczucie bezpie-
czenstwa i partnerstwa w relacji.

Czego sie boimy?
O co sie martwimy?*

— Martwie sie o kondycje firmy - wszyscy dookota majg problemy
zwigzane z zatrudnieniem. Czy bede miec prace? Czy mam sie martwic?

— Boje sie powrotu do biura bez jasnego uzasadnienia po co
(np. nie ma spotkan).

— Obawiam sie, ze wszyscy beda stosowac sie do zasad bezpieczeristwa
na samym poczatku, a potem wrocg do starych przyzwyczajen.

— Komunikaty majg zalecenia, a nie polecenia - nie wiem co robic,
nie wszyscy ludzie sie stosujg lub interpretujg je inaczej niz ja.

— Boje sie, Zze po tej przerwie nie bedziemy jedng grupg, nie bedziemy
Jjuz tak zgrani i pogorszy sie znacznie komunikacja w pracy.

W trudnych sytuacjach wazne jest, aby jasno komunikowac wszelkie informacje do
pracownikéw. Ciggty chaos informacyjny nie stuzy niczemu dobremu. Pracownicy
bardzo docenig indywidualne podejscie, kiedy zostang przedstawione im realia
obecnej sytuacji, dane o kondycji firmy i jesli ktos rozwieje ich watpliwosci. Nie-
jasnosci poteguja niepokdj, a w takich warunkach trudno organizowac¢ efektywna
i satysfakcjonujacg prace.

* Wyniki badan wtasnych - kwiecien 2020 r.
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W miare mozliwosci porozmawiaj indywidualnie z kazdym z cztonkéw
zespotu. Zapytaj o odczucia zwigzane z powrotem do biura. W przypadku
obaw i watpliwosci dopytaj o ich przyczyny. Uzgodnijcie rozwigzania.
Woyjasnij pracownikom, dlaczego firma zdecydowata sie na powrét do biur.

W jasny i przejrzysty sposob przedstaw nowe zasady bezpiecznej pracy.
Uzasadnij, z czego konkretnie one wynikaja. Sprawdz zrozumienie zasad
przez pracownikow, spytaj o watpliwosci i wyjasnij je.

Pamietaj, ze ogtoszenie standardéw nie oznacza jeszcze ich wdrozenia.
Pilnuj stosowania zasad bezpieczenstwa przez pracownikow.
Udzielaj na biezaco informacji zwrotnej.

Jako manager daj osobisty przyktad! Badz dla pracownikéw wzorem
w zakresie powrotu do biura i stosowania zasad bezpieczenstwa.
Jako lider sam musisz by¢ zmotywowany. Nie wahaj sie skorzystac

Z pomocy wspotpracownikow, zaréwno jesli chodzi o kwestie
merytoryczne, jak tez mozliwe watpliwosci i obawy.

Pamietaj o dziataniach scalajacych grupe, szczegdlnie w pracy zespotu
czesciowo lub catosciowo rozproszonego. ,Nowa rzeczywistosc”
w zwiazku z liczbg zmian moze by¢ trudna dla integralnosci zespotu.
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Przyktadowe rozwigzania:

0 cotygodniowe spotkania zespotowe w formie online, jesli zespot
jest rozproszony, nawet o charakterze mniej formalnym;

o przewodnik dla pracownikéw ,,Jak pracowacd zdalnie?”, przygotowany
pod katem samoorganizacji pracy, IT i sprzetow;

o jasne zasady korzystania z Home Office, udostepnione pracownikom
przez managera;

e spotkanie video, podczas ktérego manager odpowiada na wszelkie
watpliwosci lub dostepna dla wszystkich lista czesto zadawanych
pytan i odpowiedzi (FAQ - Frequently Asked Questions);

O jedna osoba wyznaczona do wysytania komunikatéw do wszystkich
pracownikow w celu zadbania o spdjnosc przekazu.

Skuteczne zarzadzanie jest kluczowe w czasach
niepokoju i niepewnosci. Pamietaj, ze jest to
czas, W ktorym wszelkie braki bedzie widac ze
zdwojong sita. Dzieki powszechnie obowigzujgcym
jasnym wytycznym bedziesz mogt efektywnie
koordynowac praca swojego zespotu, a Ciggtosc
proceséw biznesowych zostanie zachowana. Aby
managerowie mogli skutecznie wspierac¢ swoje
zespoty, niezbedna jest transparentnos¢ dziatan

i informacji przekazywanych im przez osoby
decyzyjne w firmie. Bez konkretnych ustalen od
kierownictwa, nie bedzie mozliwe wprowadzenie
zmian wsrod pracownikow.
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#BeEquipped

Preventive products

Wyposazenie przestrzeni biurowej zawsze byto istotng kwestig. Czy przestrzen ma
by¢ bardziej reprezentacyjna, skupiac sie ma na funkcjonalnosci rozwigzan, a moze
na modnym designie? W dobie epidemicznej niepewnosci wyposazenie biura staje
sie jeszcze istotniejsze. Kluczowe staje sie zwracanie uwagi na tatwos¢ czyszcze-
nia produktow czy mozliwosé ich szybkiej rearanzacji, co w czasach dynamicznych
zmian i potrzeby dostosowywania przestrzeni do norm i wytycznych znacznie uta-
twia funkcjonowanie. Coraz wazniejsze stajg sie réwniez materiaty antybakteryjne,
ktore pomagajg zapewnic czystosc i bezpieczenstwo.

Czego sie boimy?
O co sie martwimy?*

— Boje sie, ze niektdrych mebli nie da sie wystarczajgco zdezynfekowac,
np. panelu akustycznego pomiedzy biurkami.

— Boje sie, Ze ktos pracujacy obok mnie zacznie kaszlec.

— Boje sie otwierania drzwi - nie wszystkie klamki da sie otworzyc tokciem.

Ostatni puzzel nawigzuje do pierwszego, domykajac catos¢ obrazu. Dbanie o hi-
giene jest kluczowe, ale poleganie na samym serwisie sprzatajgcym moze nie wy-
starczy¢. By utatwic¢ proces sprzatania i dezynfekcji powierzchni, upewnijmy sie,
ze sq one wykonane z najwyzszej jakosci produktéw, ktore beda wspierac nasze
zdrowie i bezpieczenstwo.

* Wyniki badan wtasnych - kwiecien 2020 r.
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Zalecenia:

©

Zadbaj, aby biuro zostato wyposazone w produkty, ktore sa:
— wykonane z materiatow antybakteryjnych;
— tatwe do czyszczenia.

Doposaz biuro w dodatkowe przegrody pomiedzy:

— biurkami pracownikow, szczegdlnie w sytuacji, kiedy pracownicy
siedzg przy biurkach zwrdceni do siebie ,,twarzg w twarz”;

— biurkami a ciggiem komunikacyjnym;

— siedziskami w recepcji.

Zadbaj o to, by poruszanie sie po biurze mogto odbywac sie
bezdotykowo.
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Przyktadowe rozwigzania:
panele z pleksi przy biurkach, recepcji;
$cianki z pleksi wolnostojace;

pasy i naklejki wytaczajace z uzytku;
naktadki z plexi na tapicerowane panele;
antybakteryjne powtoki na blaty;

tatwe do czyszczenia tapicerki;

O O O O 0 0 O

bezdotykowe wtaczniki Swiatet,
sptuczki, mydto, dozowniki z ptynem.

Kliknij i zobacz nasze rozwiazania ,,Safety solutions”

Porada
@ - Dobranie odpowiednich materiatéw i produktéw
Ll moze w znaczacym stopniu poprawic bezpie-

czenstwo miejsca pracy. W nowej rzeczywistosci
trzeba bedzie ktas¢ nacisk na nieco inne aspekty
wyposazenia wnetrz niz dotychczas. Zwrd¢ uwage
na fatwosc¢ czyszczenia powierzchni.
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https://pl.nowystylgroup.com/pl/produkty/334/safety-solutions/

57



Jestesmy dla Ciebie!

Wsparcie zewnetrznych konsultantow

o tej pory pomoglismy urzadzi¢ juz tysiace biur na catym swiecie. Co-
dziennie nasi eksperci z wielu réznych dziedzin - od projektantéw i kon-
struktoréw opracowujgcych coraz wygodniejsze i chronigce zdrowie
produkty, po specjalistdw workplace badajgcych warunki pracy i zado-

wolenie pracownikéw - rozmawiali z klientami, wstuchujac sie i szczegdtowo anali-
zujac ich potrzeby. W oparciu o nie dobieraliSmy najlepsze rozwigzania, a nastepnie
kompleksowo realizowalismy kazdy projekt, wspierajac réwniez klientéw w proce-
sie zarzgdzania zmiang biura. Na koniec wspdlnie z klientem z ogromna satysfakcja
obserwowali$my, jak nowe biuro zwiekszyto komfort i zadowolenie pracownikéw,
a tym samym uwolnito ich potencjat.

Wiemy, ze obecna sytuacja postawita rowniez przed nami nowe wyzwania.
Chcemy korzystac z naszego miedzynarodowego i wielosektorowego
doswiadczenia, by jak najlepiej pomdc naszym klientom. Dlatego wychodzimy
naprzeciw ich potrzebom, oferujac nasze wsparcie ustugowe, m.in. w zakresie:

© safety
audit

pomozemy zaplanowacd

i efektywnie wdrozyc¢
program powrotu pracowni-
kéw do biur, podpowiemy
krok po kroku jakie dziatania
nalezy podjac tak, aby
potrzeby kazdej ze stron
zostaty uwzglednione;
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© distance
planning

nasz zespot architektow

i projektantéw przygotuje
projekt rearanzacji biura

z dostosowaniem naszych
wskazéwek do Twojej
indywidualnej sytuacji,

tak by stworzy¢ bezpieczne
i ergonomiczne biuro

dla Twoich pracownikow;

© safety
solutions

proponujemy rowniez
doradztwo produktowe
Zwigzane z poprawa
warunkow bezpieczenstwa

i higieny pracy: dysponujemy
produktami o podwyzszo-
nej higienicznosci,
wprowadziliSmy nowa

linie produktow.
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