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Czas przestaje-miec
znaczenie, wszystko jest
mozliwe, danaczynnosé

catkowicie Cieppochtania
i ptyniesz.Jestes
wiasnie w stanieflow.




1  Wprowadzenie



Uniesienie, uskrzydlenie i catkowite
pochtoniecie — tak potocznie okreSla sie
stan flow. Przyczynia sie do wzmozonej
aktywnosci, satysfakcji i efektywnoSci,
dlatego jest dosSwiadczeniem
pozgdanym w roznych aspektach

zycia spotecznego. W konteksScie pracy
stan ten jest szczegolnie cenny.
Wysokie zaangazowanie pracownikow,
ktore mu towarzyszy, stanowi

bowiem istote sukcesu rynkowego
wspoltczesnych organizaciji.

Przedsiebiorstwa podejmuja wiele wysitkow, by pozyskac utalentowanych pracow-
nikéw i skutecznie motywowac do efektywnej pracy. Najwieksza wartos¢ maja te
inicjatywy, ktére w sposob ciagty oddziatuja na pracownikéw i catg organizacje.
Poprawa warunkow i trybu pracy to jedno z takich dziatan. Dobrze zorganizowana
przestrzen, utatwiajaca osiaganie stanu flow - optymalnego doswiadczenia, przyczy-
nia sie do nieprzecietnej efektywnosci i wysokiego zaangazowania. W konsekwencji
stanowi trafna inwestycje podjeta przez pracodawce.

W jaki sposob organizacje mogq
kreowac Srodowisko sprzyjajqce
odczuwaniu flow?

Z powyzszym zagadnieniem mierzymy sie w niniejszym raporcie, analizujac aktualne
doniesienia badawcze, dotyczace pojecia flow na réznych ptaszczyznach. Prezentu-
jemy zaréwno rozwazania teoretyczne, oparte na analizie literatury badawczej, jak
rowniez doswiadczenia praktyczne, zwiazane z kontekstem optymalizacji Srodowiska
pracy i przestrzeni biurowych. Wierzymy, ze zrozumienie tego zjawiska pomoze
w lepszym wykorzystaniu potencjatu zasobow ludzkich, ktéry jest kluczowa war-
toscig wspotczesnych organizacii.



Flow — doswiadczenie optymalne

Flow to konstrukt pochodzacy z pogranicza psychologii pozy-
tywnej i motywacji. Zdefiniowat go amerykanski psycholog
wegierskiego pochodzenia Mihaly Csikszentmihalyi (1975).
Wedtug niego flow, ttumaczony przez polskich naukowcow
jako przeptyw, to stan psychiczny scisle zwiazany z wykony-
wana w danym momencie aktywnoscia, stanowiacy optymalne
doswiadczenie obejmujace gtebokie poczucie zadowolenia
i satysfakcji.

Flow jest doswiadczeniem autotelicznym, co z greckiego rowna
sie ,wtasny, sam w sobie”. Oznacza to, ze podejmowanie ak-
tywnosci, dzieki ktdrej osiaggany jest stan flow, oraz jej kon-
tynuowanie jest przyjemnym i wewnetrznie nagradzanym
celem samym w sobie. Jednostka wykazuje wiec motywacje

...1 uniwersalne

Flow stanowi doswiadczenie uniwersalne, co oznacza, ze jest
powszechne dla wszystkich ludzi, niezaleznie od cech ich
rozniacych. Udowodnity to wieloletnie badania psychologow
przeprowadzone na ponad o$miotysiecznej probie przedstawi-
cieli poszczegolnych ras, kultur, reprezentujacych rézna ptec,
wiek i wyksztatcenie oraz wykonujacych odmienne zadania.
Wszyscy respondenci, niezaleznie od swego pochodzenia i in-
nych aspektow podobnie opisywali zjawisko towarzyszace
satysfakcjonujacej czynnosci.

Czesto osoby badane okreslaty flow spontanicznym ptynieciem
zpradem i wskazywaty zblizone jego cechy (Csikszentmihalyi,
2005). Na tej podstawie Csikszentmihalyi opracowat elementy
charakterystyczne dla tego stanu. Kazdy z nich moze wyste-
powac z réznym natezeniem, wptywajac na intensywnosc
odczu¢ w trakcie przeptywu. Aby go osiagnac i doswiadczac
wystarczy obecnos¢ przynajmniej jednego z tych elementow
(Csikszentmihalyi, 2005). Jesli ten jeden element badz kilka
beda miaty mate natezenie, skutkowac to bedzie doswiadcze-
niem flow o mniejszej intensywnosci. Natomiast wystapienie
wszystkich cech o duzym natezeniu bedzie implikowac flow
o0 bardzo wysokiej intensywnosci.

wewnetrzna i nie dziata wskutek zewnetrznych nakazow badz
korzysci. (Csikszentmihalyi, 1975, 1979).

Stan flow wiaze sie z pozytywnymi emocjami oraz wysokim po-
ziom zaangazowania (Csikszentmihalyi, 1975). Potrafi sprawic,
ze cztowiek zanurza sie catkowicie w swoim zadaniu i nic innego
nie ma dla niego znaczenia (Csikszentmihalyi, 2005). Proces
wykonywania czynnosci jest na tyle absorbujacy, ze jednostka
traci samo$wiadomos¢ - poczucie otoczenia, wtasnego ciata,
zmeczenia. Bol, gtod i inne potrzeby fizjologiczne przestaja
mie¢ znaczenie. Stan koncentracji, w ktorym sie znajduje, jest
na tyle gteboki i intensywny, ze niemozliwym jest skupienie
uwagi na innych niz wykonywana czynnosc¢ kwestiach.

Flow (ttum. przeptyw)
stan psychiczny

Scisle zwiqzany

z wykonywang

w danym momencie
aktywnoSciq,
stanowiqcy optymalne
doSwiadczenie
obejmujqce glebokie
poczucie zadowolenia
1 satysfakciji.

Zrédto: Csikszentmihalyi, 1975



Wprowadzenie 1

Wedtug Mihaly’ego
Csikszentmihalyi'ego stan
przeptywu charakteryzujq
nastepujqgce elementy:

[',
"

F |

» jasne cele w postaci wyzwan
bqdz zadan,

» rownowaga pomiedzy pozio-
mem wyzwania a wtasnymi
umiejetnoSciami,

» bezposrednia i natychmiastowa
informacja zwrotna,

» zawezenie koncentracji
tylko do zadania, ktére przed
nami stoi,

» utrata poczucia samoswiado-
mosci, catkowity lub czeSciowy
zanik potrzeb cielesnych
(np. glodu czy potrzeb fizjolo-
gicznych),

» poczucie kontroli wlasnych
dziatan,

» zaburzone poczucie czasu,

» wykonywanie danej czynnoSci
jest satysfakcjonujqgce i staje sie

nagrodq samq w sobie.

W/ /////
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Kiedy mozna osiggnqgc¢ stan flow?

Odczucie flow jest mozliwe w sytuacji, gdy jednostka podej-
muje sie zadania, ktore ma szanse ukonczy¢, a jego cele sa
jasne. Umozliwia to wieksza identyfikacje z zadaniem oraz
Swiadomos¢ wszystkich elementow sktadowych problemu.
Istotna jest tez natychmiastowa informacja zwrotna odnosnie
realizowanego dziatania. Dzieki temu osoba wykonujaca zadanie
otrzymuje feedback odnosnie procesu jego realizacji

i osigganych wynikaw.

Kolejna kluczowa kwestia jest poczucie wyzwania. Doswiad-
czenie przeptywu wystepuje podczas wykonywania trudnego
zadania przy wysokim poziomie umiejetnosci jednostki. Jesli

zadanie nie stanowi wyzwania, nastepuje poczucie nudy. Na-
tomiast gdy zadanie jest trudne i umiejetnosci niewystarcza-
jace, by je wykonac - jednostka odczuwa niepokdj oraz stres
(Csikszentmihalyi i Csikszentmihalyi, 1992). Zatem do stanu
flow bedzie przybliza¢ jednostke wyzwanie odpowiadajace jej
umiejetnosciom. Warunek ten jest identyczny w przypadku
wykonywania czynnosci fizycznej oraz umystowej (Csikszent-
mihalyi, 2005).

Nie ma wiec znaczenia, jaki rodzaj aktywnosci jest wykonywany,
kazda czynnos¢ moze wywotac flow, jesli stanowi wyzwanie
i sq spetnione warunki jej wystapienia (Jin, 2011).

Model flow (Csikszentmihdalyi i Csikszentmihalyi, 1992)

wysokie

POCZUCIE WYZWANIA

APATIA

niskie

NUDA/
ODPREZENIE

niski

POZIOM UMIEJETNOSCI

wysoki



Wprowadzenie = 1

W jaki sposob jest doSwiadczany?

Naukowcy Ghani i Deshpande (1994) wyrozniaja dwa aspekty
doswiadczania flow: koncentracje i przyjemno$c. Jednostka
koncentruje swoja uwage na zadaniu, nie doswiadcza wzmoc-
nien negatywnych oraz presji, co skutkuje podtrzymywaniem
aktywnosci i doswiadczaniem przyjemnosci.

To co towarzyszy flow, to gtebokie zaangazowanie i satysfakcja.
Miedzy tymi aspektami istnigja Sciste zaleznosci przyczynowo-
-skutkowe. Zaangazowanie jest pochodna przyjemnosci oraz
satysfakcji i implikuje brak niepokoju, motywujac do odwaz-
nych dziatan. Pewnos¢ kierunku, w ktorym sie podaza, oraz
jasnos¢ celu daje silne poczucie kontroli nad sytuacja i wta-
snymi dziataniami. W potaczeniu z koncentracja i deformacja
czasu aktywnosc¢ w stanie flow daje nieprzecietna efektywnosc
i potencjat innowacji.

Kazda czynnosS¢ moze
wywoltac flow, jesli stanowi
wyzwanie i sq spetnione
warunki jej wystqgpienia.
Aktywnos¢ w stanie

flow daje nieprzecietng
efektywnoSc¢ i potencjat
innowacji.













Flow z pasjq ' 2

Zaangazowanie i przyjemnosc, czyli pasja

Doswiadczenie flow jest najczesciej przytaczane w kontekscie
roznych aktywnosci podejmowanych dla przyjemnosci w czasie
wolnym (Csikszentmihalyi i LeFevre, 1989). Pasje i zaintere-
sowania sa przyktadami tego typu aktywnosci i w zwiazku
z dobrowolnoscia ich podejmowania stanowig silny bodziec
wewnetrznie motywujacy do dziatania (Kwilecki, 2011).

Aby w sposob trafny zrozumiec¢ dlaczego dana pasja, czesto
kosztowna badz niebezpieczna, pociaga jednostke, warto za-
gtebic sie w sposob jej przezywania. Relacje oséb badanych
wskazuja na odczuwanie podczas realizowania swych zainte-
resowan doswiadczenia przeptywu ,absorbujacego, stanowia-

cego samo w sohie zrodto satysfakcji oraz wykraczajacego
poza granice niepokoju i nudy doznania” (Csikszentmihalyi,
1997). W tym stanie poziom koncentracji na czynnosci jest
na tyle gteboki, ze jednostka skupia swa uwage tylko na niej,
nie myslac o mozliwosciach porazki czy innych negatywnych
czynnikach. Co wiecej, wyniki badan roznych rodzajow pasji
(pisarstwo, sport, sztuka, gry) pokazaty pozytywna korelacje
miedzy stanem flow a jakoscig efektow dziatan (Csikszentmi-
halyi i Csikszentmihalyi, 1992), co oznacza, ze do$wiadczanie
flow dodatkowo skutecznie motywuje jednostke do polepszania
swych wynikow i osiagniec.

13



Jestes
catkowicie
skoncentrowany.
Mysli nie
bigdzq,

nie myslisz

0 niczym
innym. Jestes
catkowicie
zaangazowany
w to, co robisz.
Energia
przeptywa
swobodnie.
Czujesz sie
zrelaksowany,
swobodny

i peten sit.

Tancerz opisujacy swoje
wrazenia podczas dobrego
wystepu (na podstawie
danych uzyskanych

metoda wywiadu, Zrodto:
Csikszentmihalyi, 2005)



Flow z pasjq ' 2

W muzycznym transie

Muzyka korzystnie oddziatuje na jednostke. Jak dowiedziono KiCdY fWOI’ZQ,
w badaniach jej tworzenie przyczynia sie do znaczacego
wptywu na lepsze samopoczucie (Valentine i Evans, 2001;
za: Lamont, 2012) i poprawe jakosci zycia. ZOSfCIjC daleko,

wowczas Swiat

Muzykom podczas ich pracy czesto towarzyszy wysokie zaan- WChOdZQ w trans, pozosta](;

gazowanie potaczone z utrata samoswiadomosci, co wskazuje, f)/”(() sam ze SObc], sam
ze doswiadczaja oni flow (Gabrielsson i Lindstrom Wik, 2003). '

Stan przeptywu ma wptyw na jakos$¢ osiaganych efektow. wswoim CICIC’ wsamym SObIC’

Czestsze odczuwanie flow przyczynia sie do wyzszych osia- tuiteraz p)’Z(?SfCIjC istniec.
gnie¢ muzykow (Fritz i Avsec, 2007).
Muzyk relacjonujacy swoje doswiadczenia w trakcie
tworzenia muzyki (na podstawie danych uzyskanych
metoda wywiadu, zrodto: Csikszentmihalyi, 2005)
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Sport bez granic

Powszechnie znane sg wtasciwosci sportu. Aktywnosc ruchowa
minimalizuje odczuwanie negatywnych emocji w sytuacjach
stresowych, poprawia nastroj oraz istotnie zmniejsza poziom
leku, gniewu i depresji. Dodatkowo elementami sktadowymi
aktywnosci ruchowej sa samodoskonalenie i rozwdj oraz au-
tokreacja (Kwilecka i Brozek, 2006).

Aktywnosciom sportowym czesto towarzyszy poczucie prze-
ptywu. Specyfika ich uprawiania zaktada warunki, w ktérych
pojawia sie stan flow - jasne cele, poczucie wyzwania, kon-
centracja i szybka informacja zwrotna w postaci osiggnietego
rezultatu. Fakt wysitku fizycznego tez odgrywa istotna role,
bowiem jak dowiodty badania, istnieje zwiazek miedzy doswiad-
czeniem przeptywu a funkcjonowaniem organizmu - rytmem
bicia serca, cisnieniem krwi, gtebokoscia oddechu.

Badania sportowcow (Swann, Christian i in., 2012) informuja, ze
ponad 80% z nich odczuwa podczas doswiadczenia przeptywu
wysoka kancentracje na zadaniu, a prawie 75% - silne poczucie
kontroli. O utracie samoswiadomosci i zaburzeniach percepcji
czasu w stanie flow informuje 30% sportowcow.

Spedzam mnostwo
czasu na todzi

i wydaje na niq
mase pieniedzy,
ale jest tego

warta — nic nie
moze rownac sie

z uczuciem, jakiego
doznaje zeglujqc.
Zeglarz o samotnym przeptywaniu
oceanu (na podstawie danych

uzyskanych metoda wywiadu,
zrodto: Csikszentmihalyi, 2005)
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Czy mozna doSwiadczy¢ flow w pracy?

Istnieje ogdlne przekonanie, ze trudno jest osiagnac przyjem-
nos¢, zatracenie poczucia czasu i wysokie zaangazowanie
w srodowisku pracy. Czas walny i przyjemne rozrywki szybciej
nasuwaja tego typu skojarzenia. Mimo to badania ujawniaja
paradoks sprzeczny z tym ogolnym pogladem. Ludzie prawie
trzy razy czesciej doswiadczaja przeptywu w pracy niz podczas
aktywnosci realizowanych poza nia (Csikszentmihalyi i LeFe-
vre, 1989). Pracownicy przez ponad potowe czasu spedzonego
w pracy odczuwaja stan gtebokiej satysfakcji i doswiadczenia
przeptywu. Z kolei tylko 18% ich czasu wolnego to flow (Csik-
szentmichalyi, 2005).

Stan flow
(Csikszentmichalyi, 2005)

PRACA

54

czasu

By wyjasnic¢ przytoczone wyniki badan, nalezy przeanalizo-
wac kolejno specyfike pracy i czasu wolnego. Praca ma forme
ustrukturyzowana, posiada jasne cele, okreslony zakres zadan,
zapewnia informacje zwrotng i adekwatna dla umiejetnosci
jednostki forme wyzwan. Czas wolny charakteryzuje sie z kolei
brakiem struktury i to od jednostki zalezy, w jaki sposob ja
zbuduje. Co prawda pasje, konkretne zainteresowania i hobby
wymagaja odpowiedniego poziomu umiejetnosci i wyznaczaja
cele, co sprzyja doswiadczeniu przeptywu, jednak wiekszosé
spoteczenstwa odpoczywa biernie, tracac kontrole nad zarza-
dzaniem swym czasem wolnym, co dziata na ich niekorzyscé
i utrudnia osiagniecie flow.

czasu
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Trudnosci z flow w pracy

Dlaczego tematyka optymalnego doswiadczenia nie nasuwa
nam skojarzen zwiazanych z praca, mimo iz jej specyfika wa-
runkuje ten stan? Dlaczego ludzie chetniej relacjonuja flow
zwiazany z czasem wolnym, skoro w pracy odczuwaja go trzy
razy czesciej?

Pomimo iz dowiedziono czestsze doswiadczanie przeptywu
w kontekscie pracy w poréwnaniu do czasu wolnego, wyniki
innych badan (Csikszentmihalyi, 2005) pokazaty, ze taki
flow jest niedoceniany przez pracownikow. Wiaze sie to
z istnieniem wewnetrznego konfliktu dotyczacego stosunku
ludzi do swej pracy. Osoby badane chciatyby pracowac mnie;
i przeznaczac wiecej swego czasu na rozrywke i odpoczynek,
chociaz to wtasnie praca czesciej dostarcza im pozytywnych
doswiadczen.

Czym uwarunkowana jest taka postawa? Niewatpliwie ma na
to wptyw specyfika miejsca pracy i trudnosc funkcjonowania
w coraz bardziej skomplikowanym srodowisku wspotczesnych
organizacji. W odpowiedzi na te czynniki pojawia sie stres orga-
nizacyjny, bedacy reakcja na tzw. trudne sytuacje w kontekscie
pracy - sprzeczne z oczekiwaniami, a wymagajace akceptacji
(Penc, 2001).

Flow w pracy @ 3

Naukowecy (tuczak i Zotnierzyk-Zreda, 2002) zidentyfikowali
najwazniejsze zrodta stresu organizacyjnego:

» niesprzyjajace fizyczne warunki pracy,

» przeciazenie badZ niedociazenie praca,

» brak badz niski poziom kontroli nad praca,

» niejasnosc badz konfliktowosé roli,

» zte stosunki interpersonalne,

» brak mozliwosci rozwoju zawodowego.

Jaki wptyw maja wymienione czynniki na wewnetrzna sytu-
acje w organizacjach? W analizowanych przez profesor Bruch
i Ghoshal (2002) firmach, tylko 10% kadry menedzerskiej jest
jednoczesnie wysoko skancentrowanych i zaangazowanych.
W sposéb odpowiedni planuja swoj czas i efektywnie reali-
zuja powierzone zadania. Osoby te tatwo osiagaja stan flow.
40% menedzerow to pracownicy charakteryzujacy sie wysoka
mobilizacja, ale majacy problemy z dostatecznym skoncentro-
waniem sie w otoczeniu, w ktérym pracuja. Przejawiaja roz-
targnienie, brakuje im czasu na refleksje, sa stale rozpraszani.
20% osdb jest skoncentrowanych, ale niezaangazowanych,
brakuje im wewnetrznej motywacji i zasobow do efektywne;j
pracy. Pozostate 30% pracownikéw szczebla menedzerskiego
nie potrafi sie skoncentrowac i nie dostrzega sensu swej pracy.
Przejawiaja pasywnosc, nie wykazuja inicjatywy i kreatywnosci
w swych dziataniach.

Poziom koncentracji i mobilizacji menedzeréw (Bruch i Ghoshal, 2002)

wysoka
MENEDZEROWIE

MENEDZEROWIE

niska

niska

MENEDZEROWIE

PODEJMUJACY
CELOWE DZIALANIA

10%

MENEDZEROWIE

wysoka
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Sprzyjajqce Srodowisko pracy

Optymalne doswiadczenie jest czyms, co jednostka kreuje
sama. Zalezy od jej zdolnosci do $wiadomej kontroli otaczajacej
rzeczywistosci i wydarzen. Odczuwanie stresu organizacyj-
nego, niska motywacja w pracy, niesprzyjajace warunki do
koncentracji to aspekty, ktore beda utrudnia¢ osigganie flow
badzZ obnizac jego intensywnosc.

Jak zatem przeorganizowac obszar pracy, by przyczyniat sie
do czestszego doswiadczania pozytywnych emacji i zaanga-
zowania oraz docelowo stanu flow?

Teoretycznie kazda aktywnos$¢ mozna przeformutowac w spo-
sob zgodny z zasadami przeptywu (Csikszentmichalyi, 2005).
Nie zawsze jednak charakter pracy i zakres ohowiazkow jest
mozliwy do zmiany. Osiggalnym natomiast jest stworzenie
warunkow pracy sprzyjajacych temu stanowi. Komfort miejsca

pracy jest oceniany przez 91% badanych pracownikow jako
najwazniejszy czynnik ksztattujacy ich dobrostan (Savillis,
2014), natomiast zgodnie z badaniami, tylko 25% pracownikdéw
pracuje w optymalnym dla siebie otoczeniu (Jones i Volpe,
2011).

Optymalne srodowisko pracy, utatwiajace osiaganie flow,
powinno zatem stanowi¢ miejsce umozliwiajace petna kon-
centracje na zadaniu, zapewnia¢ otrzymanie bezposrednie;
i natychmiastowej informacji zwrotnej w procesie skuteczne;j
komunikacji, umozliwiac¢ efektywna wspotprace w celu osigga-
nia flow na poziomie zespotu oraz kreowac poczucie wsparcia
i pozytywna atmosfere, by minimalizowac odczuwanie stresu
organizacyjnego i zwiekszac identyfikacje z wykonywanymi
zadaniami.

OPTYMALNE
SRODOWISKO

PRACY

©

Otoczenie
umozliwiajgce
pelng koncentracje
na zadaniu

—
P

Mozliwos¢ otrzymania
bezposredniej
i natychmiastowej
informacji zwrotnej
w procesie skutecznej
komunikacji
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Koncentracja

Gtownym aspektem, niezwykle istotnym w procesie doswiad-
czania przeptywu, jest silna koncentracja na wykonywanym
zadaniu. Nadmiar bodzcdw ptynacych z otoczenia moze utrud-
nia¢ petne skupienie sie badz rozpraszac jednostke w procesie
jego realizacji. Potwierdzaja to dane Bruch i Ghoshal (2002),
zgodnie z ktdrymi az 40% managerdw jest zmobilizowanych, ale
tym, co im przeszkadza w osiggnieciu stanu flow, jest wtasnie
brak mozliwosci koncentracji.

Kluczowa kwestig jest zatem minimalizacja w przestrzeni pracy
wszelkich dystraktorow zaktdcajacych optymalny poziom sku-
pienia. Badania miejsc pracy wskazuja, ze 85% pracownikéw
biurowych uwaza niski poziom hatasu za jeden z najwazniej-
szych czynnikow wptywajacych na ich dobre samopoczucie
w pracy. Niestety biura oparte na planie open space czesto nie
zapewniaja odpowiednich warunkdéw do pracy w koncentracji.
W zwiazku z tym pracownicy maja trudnos¢ z utrzymaniem
uwagi na zadaniu, a 53% z nich jest rozpraszanych podczas
proby skupienia (Gensler, 2013).

0%

menedzerow

ma problem z dostatecznym
skoncentrowaniem sie w biurze
(zrodto: Bruch i Ghoshal,
2002)

Flow w pracy @ 3

W biurze jak w domu

Pracownicy pracujacy przynajmniej jeden dzien w tygodniu
z domu, maja wiekszy potencjat do osiagniecia stanu flow
w poréwnaniu do swych wspotpracownikow pracujacych tylko
w biurze (Peters i Wildenbeest, 2010; za: Peters, Poutsma, Van
der Heijden, Bakker i Bruijn, 2014). Praca z domu zapewnia
wiecej czasu na refleksje i koncentracje, przez co utatwia do-
Swiadczanie przeptywu. Pytaniem, ktore pracodawca powinien
sobie zadac, jest kwestia: jak zapewni¢ domowe warunki
w srodowisku pracy? Jak stworzy¢ klimat intymnosci w biurze,
pozwalajacy na efektywna prace w koncentracji?

Istnieje wiele rozwiazan przestrzennych i akustycznych w za-
kresie aranzacji biur, zapewniajacych pracownikom optymalne
warunki do koncentracji. Wydzielanie w biurze stref pracy cichej
i wyposazanie ich w silent roomy:; projektowanie indywidual-
nych stanowisk pracy separujacych pracownika od otaczajacych
dystrakcji; stosowanie paneli, wyktadzin i materiatéw o aku-
stycznych wtasciwosciach - to dostepne rozwiazania pozytyw-
nie oddziatujace na poziom skupienia pracownikow i niezbedny
komfort w ich standardowym miejscu pracy, jakim jest biuro.

53%

pracownikow

jest rozpraszanych podczas proby
skupienia w trakcie pracy
(zrodto: Gensler, 2002)
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Komunikacja

Komunikowanie sie w organizacji stanowi proces, ktorego ce-
lem jest wymiana informacji, dzielenie sie wiedza i pomystami
(Dobek-Ostrowska, 2002). Komunikacja moze odbywac sie
w sposob posredni, z uzyciem rozwiazan technologicznych,
lub bezposredni - wskutek spotkan ,twarza w twarz". Mozna
wyrdzni¢ dwa rodzaje bezposredniej komunikacji - formalna,
odbywajaca sie w ustalonym momencie i miejscu, oraz niefor-
malna, inicjowana spontanicznie, w dowolnej, czesto przypad-
kowej chwili. Analizy wspotczesnego stylu pracy wykazaty, ze
to wtasnie nieformalna komunikacja jest czesciej podejmowana
i bardziej warto$ciowa podczas realizacji zadan (CEBE, 2005).

Komunikacja w procesie pracy
indywidualnej

Skuteczna komunikacja odgrywa istotna role w procesie pracy
indywidualnej oraz grupowej. Podczas efektywnej realizacji
zadan indywidualnych istnieje potrzeba komunikowania celow
zadan i uzyskiwania szybkiej informacji zwrotnej odnosnie
poczynionych postepow. Komunikowanie sie z przetozonym
w zakresie danego zadania pozwala pracownikowi na lepsze

zrozumienie zwiazku miedzy zadaniem, potrzeba oraz oczeki-
wanym rezultatem (Stankiewicz, 1999), co w efekcie zapewnia
optymalne warunki do osiagniecia stanu flow (Csikszentmihalyi,
2005).

Wspéltpraca i skuteczna wymiana
informacji

Wiekszos¢ badan koncentruje sie na analizie stanu flow do-
Swiadczanego wskutek indywidualnej pracy jednostki. Nie-
mniej jednak istniejg empiryczne dowody, ktére Swiadcza
o doswiadczaniu flow dzieki wspotpracy w zespole (Aubg,
Brunelle i Rousseau, 2014). Stan ten jest osiagalny wskutek
skutecznej wymiany informacji, bedacej podstawa efektywne;j
pracy wspolnej. Proces wymiany informacji miedzy cztonkami
zespotu dotyczy ilosci interakcji i roznych form komunikacji,
umozliwiajacych kolektywna realizacje powierzonego zadania
(Mesmer-Magnus i De Church, 2009). Wyniki badan wska-
ZUja, ze czestsza komunikacja w zespole przyczynia sie do
odczuwania intensywniejszego stanu flow w kontekscie pracy
zespotowej (Aubé i in., 2014).

Relacja miedzy pracq zespotowq a stanem flow przy niskim, Srednim i wysokim poziomie
wymiany informacji (Aubé, Brunelle i Rousseau, 2014)
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Biuro wspierajgce komunikacje

Nieodpowiednia komunikacja w organizacji implikuje nieefek-
tywne wykorzystanie jej zasobow. Aby zapewni¢ pracownikom
sprzyjajace srodowisko do skutecznej komunikacji i wspotpracy
oraz umozliwi¢ osiaganie stanu flow na poziomie indywidu-
alnym i zespotowym, niezbedne jest zapewnienie miejsc do
efektywnej wymiany informacji.

Obie formy komunikacji - formalna i nieformalna - posiadaja
odmienne charakterystyki, co wiaze sie z réznymi rozwiaza-
niami przestrzennymi wspierajacymi je w srodowisku pracy.

Flow w pracy = 3

Formalna komunikacja jest ustrukturyzowana i odbywa sie
w dedykowanych salach spotkan. Nieformalna natomiast ma
charakter swobodny i spontaniczny, czesto przyjmuje forme
szybkich konsultacji, stad przebiega na terenie catego biura.

Majac na celu pozytywne oddziatywanie na proces komu-
nikacji, istotne jest, by w przestrzeni biurowej znalazty sie
miejsca do spotkan obu rodzajéw. Ponadto z uwagi na to, iz
czesciej pracownicy podejmuja swobodne interakcje, nalezy
minimalizowac ilo$¢ standardowych sal spotkan na rzecz stref
spotkan spontanicznych ulokowanych w réznych miejscach
przestrzeni biurowe;.
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Flow w pracy = 3

Wsparcie i pozytywna atmosfera

Wspierajace Srodowisko pracy kreuje przyjemna atmosfere
i w sposab pozytywny oddziatuje na funkcjonowanie pracow-
nikow. Na poziomie organizacji wsparcie odnosi sie do sposobu
zarzadzania pracownikami oraz charakteru relacji miedzy nimi.
Wspierajaca postawa przetozonego, zgodnie z badaniami,
ma istotny wptyw na pozytywne wyniki pracy podwtadnych
oraz wysoki poziom satysfakcji z pracy (Bakker, Demerouti
i Euwema, 2005). Pracownicy, ktérzy postrzegaja swojego
przetozonego jako wspierajaca osobe, czesciej doswiadczaja
stanu flow (Salanova, Bakker i Llorens 2006).

Udowodniono takze, ze dobre relacje ze wspotpracownikami
pozytywnie koreluja z satysfakcja z pracy (Cook i Wall, 1980;
za: Peters i in., 2014) oraz innymi psychologicznymi i behawio-
ralnymi aspektami, w tym miedzy innymi stanem flow (Peters
i Wildenbeest, 2010; za Peters i in., 2014). Wielu badaczy zaj-
muje stanowisko, ze pozytywne interakcje spoteczne w miejscu
pracy szczegdlnie sprzyjaja odczuwaniu przeptywu (Walker
2010; Lin and Joe 2012; za: Aubé i in., 2014), a kolezenskie
wsparcie przyczynia sie do czestszego jego doswiadczania
(Bakker, 2005).

Socialising office

Przestrzen biurowa nie odpowiada za poziom wsparcia ze
strony przetozonego czy stosunki interpersonalne miedzy
wspotpracownikami. Moze natomiast w sposob istotny stymu-
lowac kontakty spoteczne i wptywac na pozytywna atmosfere.
W budowaniu pozytywnej atmosfery w miejscu pracy istotna
role odgrywa aranzacja biura. Powinna ona komunikowac
wartosci firmy i uwzgledniac specyfike charakteru danej pracy
oraz potrzeby pracownikéw. Pracownik musi czu¢, ze prze-
strzen biurowa wspiera jego codzienng aktywnosc i utatwia
wykonywanie zadan. Dzieki temu wzrosnie jego poczucie
identyfikacji z organizacja, ktdra z kolei wiaze sie z pozytywna
postawa waobec firmy (Witting, 2006).

Aranzacja przestrzeni biurowej majaca na celu sprzyjanie po-
zytywnej atmosferze i relacjom miedzy pracownikami powinna
uwzgledniac strefy spoteczne.

Takimi strefami w biurze jest kantyna, miejsca spotkan nie-
formalnych oraz fun room czy inne strefy przeznaczone do
relaksacji i zabawy. Wyposazenie biura w powyzsze miejsca,
dopasowanie ich do kultury organizacji oraz zapewnienie od-
powiedniej ich wielkosci, gwarantuje poprawe komunikacji
i kreatywnosci pracownikdw, a takze wzmocnienie kultury
organizacji (Ford, 2012).
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Dla wielu czas spedzony w pracy
stanowi wyczerpujqcq realizacje
celow zewnetrznych. Czas wolny
z kolei czesto jest spedzany biernie,
przez co niesie ze sobq brak
poczucia przyjemnosci. Ludzie
czesto nie potrafig w sposob
satysfakcjonujqgcy dla siebie
samych pracowac oraz dobrze
wypoczywac. Przyczynia sie to do
nudnego, nieinspirujqgcego zycia,
nad ktorym traci sie kontrole.

Doswiadczenie flow pozwala te kontrole odzyskac, przywrdci¢ poczucie sensu
wykonywanym aktywnosciom, uczyni¢ nasze zycie ciekawszym i bardziej satysfak-
cjonujacym w kazdej jego dziedzinie. Badania (Csikszentmichalyi, 2005) wykazaty,
ze im czesciej dana jednostka w ciggu tygodnia jest w stanie flow, tym wyzsza jest
jakos¢ jej ogolnych doswiadczen. Flow wiec moze znaczaco podniesc jakosé zycia
jednostki i uczynic je bardziej wartosciowym.

By doswiadczenie flow zaczeto coraz czesciej funkcjonowac w kontekscie pracy,
niezbednym jest kreowanie sprzyjajacego otoczenia, wspierajacego wchodzenie
w ten stan. Optymalne srodowisko pracy w sposob trwaty oddziatuje na pracowni-
kow i cata organizacje, dzieki czemu stanowi trafng inwestycje podejmowana przez
organizacje. Dziatania majace na celu poprawe takich aspektow jak koncentracja,
komunikacja, wspotpraca i atmosfera w miejscu pracy moga skutecznie oddziatywac
na samopoczucie pracownikow, ich satysfakcje, a w konsekwencji przyczyniac sie
do doswiadczania przeptywu w zyciu zawodowym.

31






-







O autorze

Ewelina Adamus - psycholog organizacji, absolwentka Insty-
tutu Psychologii Uniwersytetu Jagiellonskiego. Specjalistka

@ z zakresu analizy potrzeb klienta, diagnozy sytuacji w organi-
zacji i jej otoczeniu oraz projektowania i prowadzenia projektow
badawczych.

Obecnie w Dziale Badan i Konsultingu Przestrzeni Pracy Nowego Stylu przygoto-
wuje i prowadzi dedykowane procesy badawcze miejsc pracy, ktore maja na celu
optymalizacje aranzacji przestrzeni biurowej i wsparcie organizacji w realizacji
zatozonych celdw. Monitoruje doniesienia badawcze z zakresu psychologii pracy
i organizacji, przygotowuje raporty z tego obszaru oraz szkoli wewnatrz organizacji
i poza nia.

O Nowym Stylu

Jestesmy jednym z wiodgcych w Europie dostawcdw kompletnych rozwigzan meblo-
wych. Codziennie wyposazamy nowe biurowce, centra konferencyjne, kina, stadiony,
obiekty muzyczne, sportowe i wielofunkcyjne. Aranzujemy przestrzen w oparciu
o dogtebna analize specyfiki i potrzeb klientow, efektywnosci, organizacji pracy,
ergonomii i akustyki. Prowadzimy projekty na wszystkich etapach, od badan, przez
space planning, koordynacje produkgcji, logistyke i montaz. Dzieki doswiadczeniu
oraz zapleczu technologiczno-produkcyjnemu kazda oferta jest ,szyta na miare”.
Skorzystaty z niej juz m.in. wielkie miedzynarodowe korporacje, instytucje kultu-
ralne, takie jak NOSPR czy Opera w Monachium, oraz wszystkie polskie stadiony,
na ktorych odbyty sie Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej w 2012 r. Na naszych
krzestach obradowali przywodcy panstw podczas szczytu NATO w Lizbonie; zasiadaja
na nich urzednicy w niemieckim Urzedzie Kanclerskim oraz publiczno$¢ w Leicester
Square Theatre w Londynie.

www.nowystyl.pl

35



Literatura cytowana:

Aubé, C., Brunelle, E. i Rousseau, V. (2014). Flow experience and team performance: The role of team goal commitment and information
exchange. Motivation and Emotion, 38(1), 120-130.

Bakker, A. B. (2005). Flow among music teachers and their students: The crossover of peak experiences. Journal of Vocational Behavior,
66, 26-44.

Bakker, A. B., Demerouti, E. i Euwema, M. C. (2005). Job resources buffer the impact of job demands on burnout. Journal of Occupational
Health Psychology, 10, 170-180.

Bruch, H. i Ghoshal, S. (2002). Beware the busy manager. Harvard Business Review, 63-69.

CEBE. (2005). The impact of office design on business Performance. Commission for Architecture & the Built Environment and the British
Council for Offices, 1-79.

Csikszentmihalyi, M. (2005). Przeptyw. Psychologia optymalnego doswiadczenia. Taszow: Biblioteka Moderatora.
Csikszentmihalyi M. (1975). Beyond boredom and anxiety. San Francisco: Jossey-Bass.

Csikszentmihalyi M. (1979). The concept of flow. W: B. Sutton-Smith (red.), Play andLearning. New York: Gardnem Press.
Csikszentmihalyi, M. (1997). Creativity: Flow and the psychology of discovery and invention. New York, NY: HarperPerennial.

Csikszentmihalyi, M. i Csikszentmihalyi, I. (1992). Optimal Experience. Psychological studies of flow in consciousness. Cambridge, England:
Cambridge University Press.

Csikszentmihalyi, M. i LeFevre, J. (1989). Optimal experience in work and leisure. Journal of Personality and Social Psychology, 56,
815-822.

Dobek-Ostrowska B. (2002). Podstawy komunikowania spotecznego. Wroctaw: Wydawnictwo ASTRUM.

Ford, R.C. (2012). Questions and Answers about Fun at Work. Human Resource Planning, 2, 18-33.

Fritz, B. S. i Avsec, A. (2007). The experience of flow and subjective well-being of music students. Horizons of Psychology, 16, 5-17.
Gabrielsson, A. i Lindstrom Wik, S. (2003). Strong experiences related to music: A descriptive system. Musicae Scientiae, VII(2), 157-217.
Gensler. (2013). U.S. Workplace Survey. 1-26.

Ghani, AJ. i Deshpande, PS. (1994). Task characteristics and the experience of optimal flow in human-computer interaction. The Journal of
Psychology, 128, 381-391.

Jin, S. A. A. (2011). “I Feel Present. Therefore, | Experience Flow:" A Structural Equation Modeling Approach to Flow and Presence in
Video Games. Journal of Broadcasting & Electronic Media, 55(1), 114-136.

Jones, C. i Volpe, E. H. (2011). Organizational identifcation: Extending our understanding of social identities through social networks.
Journal of Organizational Behavior, 32(3), 413-434.

Kwilecka, M. i Brozek, Z. (2008). Bezposrednie funkcje rekreacji. Warszawa: DrukTur, 32-33.
Kwilecki, K. (2011). Rozwazania o czasie wolnym. Wybrane zagadnienia. GWSH Katowice.

Lamont, A. (2012). Emotion, engagement and meaning in strong experiences of music performance. Psychology of Music 40(5),
574-594.

tuczak, A. i Zotnierczyk-Zreda, D.(2002). Praca a stres. Bezpieczenstwo pracy, 10.

Mesmer-Magnus, J. R. i De Church, L. A. (2009). Information sharing and team performance: A meta-analysis. Journal of Applied
Psychology, 94, 535-546.

Peters, P., Poutsma, E., Van der Heijden, B. I., Bakker, A. B. i Bruijn, T. D. (2014). Enjoying New Ways to Work: An HRM-Process Approach
to Study Flow. Human resource management, 53(2), 271-290.

Salanova, M., Bakker, A. B. i Llorens, S. (2006). Flow at work: Evidence for an upward spiral of personal and organizational resources.
Journal of Happiness Studies, 7, 1-22.

Savillis. (2014). The What Workers Want. Report. 1-16.
Stankiewicz J. (1999). Komunikowanie sie w organizacji. Wroctaw: Wydawnictwo ASTRUM.

Swann, C., Keegan, R. J., Piggott, D. i Crust, L. (2012). A systematic review of the experience, occurrence, and controllability of flow
states in elite sport. Psychology of Sport and Exercise, 13(6), 807-819.

Walker, C. (2010). Experiencing flow: Is doing it together better than doing it alone? The Journal of Positive Psychology, 5, 3-11.

Witting, M. (20086). Relations between organizational identity, identification and organizational objectives: An empirical study in
municipalities. 1-19.

36






www.NowyStyl.pl




