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Szanowni Panstwo,

Drodzy Wspotpracownicy i Przyjaciele,
Szanowni Klienci i Partnerzy

Jest nam niezmiernie mito oddac w Wasze rece pierwszy Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy
Nowy Styl za lata 2012 i 2013, sporzgdzony wg miedzynarodowych wytycznych Global Reporting
Initiative (GRI) G4. Niezwykle wazny dla nas dokument, ktéry jest zwiericzeniem kilkumiesiecznej
pracy wielu ludzi, tworzgcych interdyscyplinarny zespot projektowy, powotany aby sprostac temu
zadaniu.

Jestesmy dumni, ze mozemy oddac do Waszej dyspozycji nie tylko podsumowanie naszej
dziatalnosci na rzecz zréwnowazonego rozwoju, ale takze nasze zobowigzanie. Zobowigzanie do
ciggtego doskonalenia i dgzenia do samorozwoju; zobowigzanie do wziecia petni odpowiedzialnosci
i nieustawania w wysitkach na rzecz rownowazenia naszego wptywu na Srodowisko naturalne

i tworzenia wartosci dodanej dla wszystkich naszych interesariuszy.

Zréwnowazony rozwaoj, ktéremu poswiecamy niniejszy raport jest dla nas pojeciem szerokim

i bardzo waznym, ktdre determinuje nasze myslenie o prowadzeniu biznesu. Bacznie obserwujemy
globalizujgcy sie swiat wokét nas, zauwazajge zaréwno dobre, jak i zte strony zachodzgcych w nim
procesow. Zdajemy sobie sprawe, ze przysztosc nas wszystkich zalezy od tego, jak bedziemy
postepowac dzis, jakqg postawe przyjmiemy. Wtasnie na takim przekonaniu oparlismy nasz rynkowy
sukces, dlatego dobrze wiemy o czym méwimy.

Dla nas zrownowazony rozwdj jest zbiezny z celami biznesowymi naszej firmy, ale rowniez z naszq
wizjg funkcjonowania, ktérg opieramy na trzech filarach: Ludziach, Produkcie i Srodowisku. Naszg
przewage konkurencyjng budujemy poprzez wzmacnianie harmonii pomiedzy nimi.

Ludzie sq w Grupie Nowy Styl najwiekszym kapitatem. To ich odwaga, kreatywnosc, motywacja

do dziatania, doswiadczenie i kompetencje sprawity, ze jestesmy dzisiaj w tym miejscu. Owocem
ich pracy sq najwyzszej jakosci produkty, ich niezwykta réznorodnosc odpowiadajgca na rozmaite
potrzeby klientéw na catym swiecie. Do ich tworzenia wykorzystujemy zasoby i te odnawialne

i nieodnawialne, zaciggajgc dtug wobec srodowiska naturalnego i spotecznosci lokalnej. Dtug, ktory
czujemy sie w obowigzku sptacic. Wszystkie te ogniwa sg ze sobg powigzane i tworzg wspélny
tancuch wartosci. Idea zréwnowazonego rozwoju pozwala nam umiejetnie nim zarzqdzac.

Niniejszym raportem rozpoczynamy proces zmian, do ktorych zainspirowaty nas ostatnie miesigce
pracy nad tym dokumentem. Rzetelnie sie do nich przygotowalismy, odrabiajgc naszq prace
domowag. Zlokalizowalismy nasze mocne i stabe strony, stojqgce przed nami wyzwania

oraz zagrozenia. Mamy swiadomosc tego, jak wiele pracy jeszcze przed nami. Ale jestesmy
zmotywowani, aby spetnic stawiane tutaj obietnice i przekazac Panstwu wyniki naszej pracy

w kolejnym raporcie, ktory wydamy za lata 2014 i 2015.

Tymczasem zapraszamy Panstwa do uwaznej lektury i przyjecia naszych zobowigzan. Mamy
nadzieje, ze nasze doswiadczenia bedqg dla Panstwa inspirujgce.

Z wyrazami szacunku,
Zarzad Grupy Nowy Styl
Adam Krzanowski

Jerzy Krzanowski

Rafat Chwast

Dariusz Frydrych
Roman Przybylski
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Historia Grupy Nowy Styl rozpoczyna
sie w 1992 roku, od determinacji

i odwaznych decyzji jej tworcow, braci
Adama i Jerzego Krzanowskich. To
historia sukcesu firmy, ktora w ciggu
ponad 20 lat swojej dziatalnoSci
rozwineta sie z matego, rodzinnego
biznesu, do dziatajgcego w skali
globalnej przedsiebiorstwa, ktore jest
obecnie 4. najwiekszym dostawcq
rozwigzan meblowych w Europie.

Ten sukces opiera sie na ciagtym poszukiwaniu nowych moz-
liwosci, uwaznym obserwowaniu otoczenia, szybkim i traf-
nym reagowaniu na zmiany, i wreszcie umiejetnosci dialogu
z klientami.

Grupe Nowy Styl, jej historie, dorobek i filozofie funkcjo-
nowania opisuja cechy, ktére w odpowiednich proporcjach
tworza nasz unikalny kod - DNA naszej firmy. Zespét cech
odpowiedzialnych za nasz sukces rynkowy, cech, za ktére
ceni nas tysiace klientow na catym swiecie. Poniewaz nasz
sukces oparty jest na zaufaniu, jakim obdarzyli nas ludzie,
z ktorymi wspoétpracujemy.

Ten sukces to talent dostrzegania i wykorzystywania szans,
talent rozumienia rynku i prowadzenia zdrowego i dynamicznie
rozwijajacego sie biznesu; umiejetnosé rozwijania sie poprzez
zmiange i odwazne podejmowanie decyzji.

Ten sukces to odwaga w podejmowaniu nowych wyzwan, od-
krywaniu mozliwosci, podejmowania trudnych decyzji i brania
na siebie odpowiedzialno$ci.

Ten sukces to motywacja do samodoskonalenia, poszukiwania
inspiracji, optymalnych rozwiazan, podejmowania wyzwan,
ktore dla innych stanowig bariere nie do pokonania; maobiliza-
cja do dziatania i motywacja do rozwoju wspolnie z naszymi
klientami.

Ten sukces to niezaleznos¢ od wahan koniunktury, zewnetrz-
nych czynnikéw destabilizujacych; osiagnieta dzieki dywer-
syfikacji terytorialnej; autonomia produkcyjna i finansowa za
sprawa wtasnych zaktadow produkcyjnych i uniezaleznienia
sie od zewnetrznych poddostawcow.

Wreszcie ten sukces to alternatywa, objawiajaca sie w kre-
owaniu oferty wariantowej oraz nieszablonowych rozwiazan
meblowych dla naszych klientéw; elastycznos¢ w dostosowaniu
sie do potrzeb i zmieniajacych sie warunkow.

Ten sukces to takze determinacja w dazeniu do celu, zaangazo-
wanie i poswiecenie. To pojedyncze historie sukcesu naszych
klientdw i partnerow, przedsighiorstw i instytucji, z ktorymi
wspotpracujemy na co dzien. To dla nich chcemy sie zmieniac
i rozwijac kolejne sktadowe naszego unikalnego kodu DNA.
To im chcemy nasz sukces dedykowac i im chcemy pomac
0siagnac jeszcze wiece).



Czym sie zajmujemy?

Naszym klientom proponujemy kompleksowe rozwiazania
meblowe dla przestrzeni biurowych, miejsc uzytecznosci
publicznej oraz wnetrz domowych. Nie ograniczamy sie jednak
do produkowania mehli. Staramy sie dostarcza¢ kompleksowa
ustuge i wspierac naszych klientow kompetencjami w zakresie
wyposazania wnetrz. Myslimy rozwigzaniami, elastycznie
dopasowujemy sie do potrzeb dzieki umiejetnosci wstucha-
nia sie w gtos rynku. To dlatego spektrum naszych dziatan
obejmuje analize efektywnosci pracy, wsparcie planistyczne,
rozbudowane ustugi zwiazane z przeprowadzka czy utylizacja
starych mebli.

Nasza mocna strong jest takze réznorodnosc, ktora odpowiada
na indywidualne upodobania klientéw na catym Swiecie. W na-

szym portfolio znajduje sie 6 marek produktowych: Nowy Styl,
BN Office Solution, Grammer Office, Rohde & Grahl, Forum
Seating i Baltic Wood, oferujacych meble i krzesta biurowe,
fotele i sofy, siedziska stadionowe, teatralne i audytoryjne,
a takze doskonatej jakosci podtogi drewniane.

Dostarczamy kompleksowe rozwiazania dla przestrzeni pu-
blicznych, takich jak biura, sale konferencyjne i szkoleniowe,
ale rowniez areny sportowe. Wyposazylismy wszystkie polskie
stadiony, na ktorych odbyty sie Mistrzostwa Europy w Pitce
Noznej 2012, a takze stadiony w RPA czy Rumunii; na naszych
krzestach obradowali przywddcy panstw podczas szczytu NATO
w Lizbonie; nasze siedziska znajduja sie w najbardziej presti-
zowych salach koncertowych w Polsce i Europie. Wielokrotnie

Meble to nasza pasja. Kazdego dnia robimy wszystko,

co w naszej mocy, aby tworzyc rozwiqgzania dopasowane
do zmieniajqcych sie oczekiwan naszych Klientow.
Dziatajqc zgodnie z precyzyjng strategiq rozwoju
staliSmy sie 4-tym co do wielkosci producentem mebli

biurowych w Europie.
ADAM KRZANOWSKI
Prezes Zarzadu
Grupy Nowy Styl
00000000000000
0000000000000000

DEPARTAMENTY SPRZEDAZY GRUPY NOWY STVYL:
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nagradzane i doceniane na catym $wiecie produkty Grupy Nowy
Styl dbaja zaréwno o ergonomig, Swietna akustyke, jak i komfort
miejsca pracy. W swojej ofercie prezentujemy rowniez meble
dla lokali gastronomicznych: restauracji, kawiarni czy kantyn,
a takze wnetrz domowych: jadalni i kuchni. Cieszace sie duzym
uznaniem kolekcje doskonatych podtdg drewnianych $wietnie
uzupetniaja asortyment naszych produktow.

Nasze rozwigzania meblowe dostarczamy do ponad 100 krajow
na catym swiecie. Ze swoimi produktami jestesmy obecni m.in.
na Tajwanie, w RPA, Kenii, Zjednoczonych Emiratach Arabskich,
Chile i oczywiscie w Europie. Dzieki Swietnie rozwinietej sieci
logistycznej mozemy dostarczy¢ nasze meble do najdalszych
zakatkow Swiata.
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Wtasna, miedzynarodowa sie¢ dystrybucyjna obejmujaca 19
departamentow sprzedazy na catym swiecie (na wszystkich
najwazniejszych rynkach Europejskich, a takze w Stanach
Zjednoczonych i Zjednoczonych Emiratach Arabskich), czyli
wtasnych lokalnych struktur sprzedazy, zatrudniajacych lokal-
nych menedzerdw i pracownikow, zajmujacych sie dystrybucja
produktow grupy na lokalnych rynkach, pozwala obserwowac
trendy w kazdym z tych krajow. Oferta naszych meblowych
rozwiazan prezentowana jest w 15 showroomach zlokalizo-
wanych m.in. w Warszawie, Londynie, Paryzu, Dusseldorfie,
Monachium, Pradze, Bratystawie i Moskwie. Posiadamy takze
kilkanascie zaktadow produkcyjnych wyposazonych w najno-
woczesniejsze technologie, zlokalizowanych w Polsce, Niem-
czech, na Ukrainie i w Rosji.

STANY ZJEDNOCZONE

UKRAINA

WIELKA BRYTANIA

62616,

WEGRY

ZJEDNOCZONE EMIRATY

ARABSKIE
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Nasze marki i rozwigzania

sl bno e

OFFICE sOoLUuTIion

Nowy Styl BN Office Solution Grammer Office

Pierwsza i najstarsza marka, w ofercie Kompleksowa, zaprojektowana przez Kolekcja krzeset biurowych

ktdrej znajduje sie najwieksza najlepszych projektantéw oferta mebli z opatentowanym na catym swiecie
w Europie kolekcja krzeset do kazdego ~ pracowniczych i gabinetowych oraz i opracowanym przez niemieckich

whnetrza. krzeset i sof. ekspertow mechanizmem GLIDE-TEC.




rohde K GR/AHL

Rohde & Grahl

Szeroka oferta zaawansowanych
technologicznie niemieckich mebli
i foteli biurowych.

=-fOUN.

seating-

Forum Seating

Kolekcja krzeset audytoryjnych,
kinowych i stadionowych oraz trybun
teleskopowych.
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Baltic Wood

Baltic Wood

Inspirowana moda kolekcja doskonate;
jakosci trojwarstwowych i litych
podtdg drewnianych.




11] Nasza strategia

Misja

Nasza misja jest dostarczanie kompleksowych rozwigzan me-
blowych, dbanie o ergonomie oraz komfort pracy. Uwaznie
stuchamy naszych klientow i odpowiadamy naich indywidualne
potrzeby, dbajac o poprawe jakosci zycia.

Wizja

Nasza wizja opiera sie na trzech filarach:

Ludzie: Budujemy trwate i pozytywne relacje z naszym oto-
czeniem biznesowym i spotecznym. Rozwijamy sie prowadzac
dialog ze spotecznoscia lokalna, klientami i kontrahentami.
Produkt: Cel i kierunek naszych dziatan wyznacza motto
Wiecej mozliwosci”. Nasza oferta to wachlarz produktow

i ustug dostepnych na catym Swiecie. Dzieki innowacyjnym
technologiom, towarzyszymy klientom, tworzac oczekiwania
dedykowane ich potrzebom.

Srodowisko: Poczucie odpowiedzialnosci za $rodowisko moty-
wuje do aktywnej kontroli wptywu na otoczenie. Wybieramy
aktywne technologie, ktére podnosza wydajnosc i energoosz-
czednosc¢ procesu produkcyjnego.

W naszych dziataniach kierujemy sie 3 podstawowymi warto-
Sciami, ktorymi sa: lokalno$¢, transparentnosc oraz elastycz-
nos¢. Budujac relacje wewnatrz i na zewnatrz firmy oraz ksztat-
tujac swoj rozwoj, staramy sie zawsze przestrzegac tych zasad.
Oznacza to, ze wszelkie dziatania podejmujemy w sposéb jawny,
dbamy o dobro najblizszego otoczenia i staramy sie podazac
za potrzebami zwiazanych z nami osab i instytucji.

LOKALNOSC

PRODUKT

TRANSPARENTNOSC

Strategia dziatan

Kreowanie nowych rozwiazan meblowych i dostarczanie kom-
pleksowych ustug jest priorytetem, ktérym kierujemy sie
w naszej dziatalnosci. 22 lata temu, kiedy zaczynalismy, nie
sadzilismy, ze bedziemy musieli walczy¢ na rynku z konkurencja
zagranicznag i tanim, zalewajacym rynek produktem chinskim,
kryzysami gospodarczymi, wahaniami walutowymi. Nikt wtedy
nie myslat, ze firma Nowy Styl przeksztatci sie w Grupe Nowy
Styl i bedzie zaktadac¢ zagraniczne przedstawicielstwa oraz
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stawac w przetargach z najwiekszymi miedzynarodowymi
przedsiebiorstwami. Nikt wtedy nie myslat, ze osobisty kontakt
z klientem zamieni sie w rozbudowana komunikacje elektro-
niczna, wykorzystujaca szereg informatycznych narzedzi.

W ciagu 22 lat naszego istnienia zawsze starali$my sie odwaz-
nie podejmowac nowe wyzwania, bacznie obserwujac zmiany
spoteczne, trendy i szybko odpowiadajac na nowo powstate
potrzeby. Niemal od samego poczatku zyski inwestowali$my
w dalszy rozwdj firmy, w technologie produkcji i sam produkt.



W czasach zatamania na rynkach wschodnich w 1997 roku
bardzo szybko przekierowaliSmy sprzedaz na Zachdd. W 2001
roku podczas kryzysu branzy na Zachodzie - skupilismy sie na
intensyfikacji rozwoju sieci dystrybucji. W czasie spowolnienia
gospodarczego w 2009 - szybko podjelisSmy decyzje o dopa-
sowaniu poziomu kosztow i przeprowadzili$my gruntowna re-
strukturyzacje firmy. Obecnie dziatamy w wielu krajach, ale jako
jedna firma; sprzedajac i wytwarzajac podobne produkty, choc¢
czesto przystosowane do gustow i specyfiki lokalnych klientow.
Firma matka znajduje sie w Polsce, natomiast spotki corki
usytuowane sa za granica. Dzieki temu zminimalizowali$my
ryzyko wynikajace z ewentualnego kryzysu ekonomicznego
badz politycznego na rynkach zagranicznych, pozycjonujac
jednoczesnie poszczegdlne spotki jako przedsiebiorstwa lokalne
- a wiec zatrudniajace lokalny personel, przestrzegajace miej-
scowych zwyczajow, etc. Wspolne pozostaty dziaty takie jak:
marketing, kadry, ptace, pion IT oraz ksiegowos¢. Potaczenie
tych obszarow umozliwito tez - oprocz wymiernych oszczed-
nosci finansowych - standaryzacje i ujednolicenie procesow
sprzedazowych oraz dystrybucyjnych.

Poszukiwanie kolejnych szans biznesowych jest naturalng
konsekwencja przyjetej strategii wzrostu. Nieustannie badamy
potencjat i poszukujemy mozliwosci ekspansji na kolejne per-
spektywiczne rynki.

Strategia Grupy Nowy Styl jest rowniez state umacnianie i roz-
budowywanie pozycji narynku kontraktowym poprzez ciagte
rozwijanie portfolio produktowego o wyroby zaspokajajace
potrzeby klientow na catym swiecie. Poprzez zakup i wtaczanie
w swoje portfolio produktéw uznanych marek, mozemy naszym
klientom zaoferowac jeszcze wieksze spektrum mozliwosci
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w zakresie kompleksowego wyposazania biur i przestrzeni
uzytecznosci publicznej. Réwnoczesnie rozwijamy portfolio
marek wtasnych, wspotpracujac z najlepszymi na Swiecie
projektantami i kreujac nowe rozwiazania meblowe i krzestowe.
Rozwijamy kompetencje w zakresie ergonomicznego miejsca
pracy, a takze akustyki, bo tego oczekuje od nas rynek.

Wychodzac naprzeciw aktualnym potrzebom naszych klientow
rozwijamy nasze kompetencje w zakresie dostarczania kom-
pleksowych ustug. We wspotpracy z osrodkami naukowymi
podejmujemy sie przeprowadzania badan efektywnosci pracy
w biurach naszych klientow. Rozbudowujemy cate spektrum
ustug. Na potrzeby klienta jesteSmy w stanie zajac sie prze-
prowadzka do nowych wnetrz, utylizacja starych i niepotrzeb-
nych mebli. Nawiazujemy wspotprace z partnerami, ktorzy
dostarczaja komplementarne produkty do wyposazenia wnetrz
biurowych, takie jak wyktadziny, oswietlenie, Scianki dzielace
przestrzenie.

Wiemy, ze kazdy klient, kazda firma jest inna. Kazda ma wta-
sny kod DNA swojego biznesu. Nasza strategia jest poznanie
poszczegolnych gendw tego kodu, oraz przygotowanie dla
kazdego klienta unikalnej oferty rozwigzan i ustug.

Definiowanie potrzeb klienta jest bliskie zasadzie funkcjonowa-
nia kodu DNA: sktadniki s te same, ale uktad unikalny. Nasza
cecha szczegolng jest umiejetnosc definiowania specyficznych
potrzeb i wychodzenia im naprzeciw.

Nasza historia sprawita, ze mamy w genach cechy, czyniace nas
partnerem, ktory potrafi odczytac specyficzne DNA klientow
i co wazniejsze, potrafi do niego dostosowac wtasne.

ZAGRANICZNE PRZEJECIA GRUPY NOWY STYL

)GRAMMER
office

rohde K GRAHL

2011

2013
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2] Wtadze spotki

0d 1992 roku Grupa Nowy Styl niezmiennie kieruja ~ jednak decyzje o oddaniu czesci wtadzy doswiad-
jej zatozyciele - bracia Adam i Jerzy Krzanowscy.  czonym menedzerom. Od tamtej pory Grupa Nowy
To oni rozwineli Nowy Styl z matej, rodzinnej firmy  Styl oraz jej spotkami zaleznymi kieruje pieciooso-
do dziatajacej w skali globalnej Grupy Nowy Styl.  bowy zarzad, odpowiedzialny za poszczegdine piony
W 2008 roku, przygotowujac sie do zmian restruk-  w strukturze firmy.

turyzacyjnych, jakie miata przejsc¢ spotka, podjeli

Adam Krzanowski

Wspotzatozyciel obecnej Grupy Nowy Styl i jej prezes od 2009 roku. Kieruje nia nie-
zmiennie od poczatku dziatalnosci. Doswiadczony przedsiebiorca i strateg. Wielokrotnie
doceniany za kompetencje biznesowe oraz zaangazowanie w dziatalnos¢ spoteczna
i wspieranie przedsiehiorczosci.

Jerzy Krzanowski

0d 1993 roku dyrektor firmy Nowy Styl, jej wspotzatozyciel, a od 2009 roku wiceprezes.
Kieruje pionem inwestycji i zakupdw, odpowiadajac m.in. za kontrole poddostawcow,
oraz wzmacnianie potencjatu innowacyjnego firmy. Zaangazowany w dziatalnos¢ na
rzecz spotecznosci lokalnej oraz wspieranie mtodych talentow poprzez zatozona przez
siebie Fundacje im. Janusza Korczaka.

Rafat Chwast

0d 2008 r. wiceprezes Grupy Nowy Styl. Wczesniej zwiazany m.in. z Comarchem.
Ekonomista i finansista z wyksztatcenia i zamitowania. W przesztosci Prezes Zarzadu
Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych. W firmie odpowiedzialny za finanse, T, nadzor
korporacyjny, akwizycje oraz strategie zarzadzania Grupa w ujeciu miedzynarodowym.

Dariusz Frydrych

0d 2010 roku Cztonek Zarzadu i Dyrektor Operacyjny Grupy. Odpowiada za piony tech-
niczny, logistyki, jakosci i HR oraz zespoty pracownikdw siedmiu zaktadéw produkeyjnych.
Weczesniej zwigzany z Delphi Automotive Systems Poland kolejno jako Dyrektor Jakosci,
Logistyki i Dyrektor Operacyjny. Doswiadczenia z branzy motoryzacyjnej z sukcesem
przenosi do meblarstwa.

Roman Przybylski

Z Grupa Nowy Styl zwiazany nieprzerwanie od 2003 r. Poczatkowo zajmowat sie budowa
i nadzorem wtascicielskim nad zagranicznymi strukturami dystrybucyjnymi na zacho-
dzie. Obecna funkcje Cztonka Zarzadu i Dyrektora Handlowego sprawuje od poczatku
2009. Na co dzien odpowiada catosciowo za Piony Handlowe w kraju i za granica, jest
cztonkiem zarzadow nalezacych do Grupy zagranicznych spotek dystrybucyjnych.
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Struktura Grupy Nowy Styl

Grupa Nowy Styl jest grupa kapitatowa, na ktora sktadaja sie
Nowy Styl Sp. z 0.0. oraz jej spotki zalezne, odpowiadajace m.in.
za departamenty zagraniczne w poszczegolnych krajach. Ni-
niejszy raport przedstawia szczegétowe informacje jedynie dla
ponizszych spotek, ktdre zostaty wybrane do raportu zgodnie
z zasadg istotnosci:

» Nowy Styl Sp. z 0.0., ktdra jest podmiotem nadrzednym,
spotka ,matka”;

» Baltic Wood S.A. - spotka zalezna odpowiedzialna za pro-
dukcje i dystrybucje produktéw marki Baltic Wood - podtag
drewnianych;

Kim jestesmy? | 1

» Nowy Styl GmbH - spotka zalezna odpowiedzialna za pro-
dukcje i dystrybucje produktow Grupy Nowy Styl na rynku
niemieckim;

» Rohde & Grahl GmbH" - spotka zalezna od czerwca 2013
roku, kiedy to zostata zakupiona i wciagnieta pod parasol Grupy
Nowy Styl. Spotka jest odpowiedzialna za produkcje i dystry-
bucje produktéw marki Rohde & Grahl na rynku niemieckim.

* Spotka Rohde & Grahl jest w portfolio Grupy Nowy Sty dopiero od czerw-
ca 2013 roku, dlatego tez w niniejszym raporcie przedstawione sa dane
jedynie za ten okres.

NOWY STYL GROUP

Baltic Wood
S.A.

Nowy Styl
Sp. z 0.0.

Pod nazwa Nowy Styl Sp. z 0.0. zbiorczo prezentowane sa
dane zebrane dla Zaktadu Przemystu Drzewnego w Rzepe-
dzi, Fabryki Mebli Biurowych w Kro$nie, nieczynnego juz
Zaktadu Produkcyjnego w Besku oraz Korczynie (produkcja
w tej lokalizacji zakonczyta sie w styczniu 2013 r., kiedy to
zostata przeniesiona do Jasta), Zaktadu Produkcji Metalowej,
Zaktadu Produkcji Foteli i Krzeset oraz Zaktadu Przetworstwa
Tworzyw Sztucznych. Poza fabrykami w Polsce, nasze pro-
dukty wytwarzane sg w Niemczech w Ebermannsdorf oraz
w zaktadach nalezacych do kupionej w czerwcu 2013 r. marki

Rohde & Grahl
GmbH

Nowy Styl
GmbH

Rohde & Grahl mieszczacych sie w Voigtei oraz Steyerherg.
tacznie powierzchnia produkcyjna w roku 2013 wynosita
225500 md.

W przypadku spotki Nowy Styl GmbH warto podkresli¢, ze
produkcja podzespotdw, ktéra wezesniej byta zlecana podmio-
tom zewnetrznym, po akwizycji w 2011 r. zostata przeniesiona
do zaktaddw Nowy Styl Sp. z 0.0., jedynie montaz produktow
dalej odbywa sie w Niemczech. Pozwolito to na optymalizacje
kosztow i skrocenie tras transportowych.
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Wyniki finansowe

1.3

Dynamiczny rozwdj Grupy Nowy Styl zobowiazuje.

Zdajemy sobie sprawe z odpowiedzialnosci, jaka
ciazy na nas w stosunku do wszystkich naszych interesariuszy.
Nasza firme budujemy na solidnych fundamentach: bezpieczen-
stwie finansowym, sprawnej strukturze organizacyjnej i decy-
zyjnej oraz zaufanej grupie profesjonalistow. Nasza stabilnosc¢
daje poczucie bezpieczenstwa naszym pracownikom, klientom
i kontrahentom, a takze spotecznosci lokalnej, ktora jest od-
biorca i beneficjentem czesci naszych dziatan. Zdajemy sobie
sprawe z naszej roli jako jednego z najwiekszych pracodawcow
w regionie i silnego partnera instytucji pozarzadowych. Dlatego
jedna z podstawowych wartosci, jakimi kierujemy sie na co
dzien jest transparentnosc. W sposob rzetelny i transparentny
prowadzimy rachunkowos¢, terminowo rozliczamy sie z wyni-
kow finansowych i raportujemy je odpowiednim instytucjom.
Jestesmy otwarci na wspotprace z audytorami zewnetrznymi.

Nasze wyniki finansowe prezentujemy wedtug danych skonso-
lidowanych dla catej Grupy Nowy Styl. Unikalnym osiggnieciem
jesli chodzi o organizacje firmy jest fakt, ze pomimo iz Grupa
sktada sie z wielu podmiotéw dziatajgcych na roznych rynkach,
udaje nam sie funkcjonowac jak jeden wirtualny organizm.
Dzieki temu mozemy dzielic sie doswiadczeniami pomiedzy pra-
cownikami réznych krajow. Jestesmy rowniez w stanie mierzyc
w skali Grupy wartosc jakg generujemy dla klienta. Dlatego
tez w raporcie wskazniki prezentujemy w oparciu o dane skon-
solidowane, czyli w sposéb spéjny z tym w jaki raportujemy
nasze wyniki finansowe instytucjom finansowym, jak réwniez
w jaki sposdb sami wewnetrznie analizujemy naszq sytuacje
finansowq - mowi Rafat Chwast, Wiceprezes Zarzadu i Dyrektor
Finansowy Grupy Nowy Styl.

Skonsolidowane prezentowanie wynikow finansowych jest
rowniez spowodowane zmianami w strukturze wtasnosciowe;
spotek w raportowanym okresie, kiedy to zakupilisSmy kolejna
niemiecka spotke Rohde & Grahl i integrowaliSmy z naszymi
strukturami spotke Sato Office. Dotozymy jednak wszelkich
staran, aby w latach przysztych zwiekszac zakres raporto-
wanych danych z uwzglednieniem informacji wtasciwych dla
poszczegodlnych spotek wehodzacych w sktad Grupy Nowy Styl.

WYNIKI 2012 201
FINANSOWE NOWY STYL GROUP (1] 013
GRUPY  Bezposrednio wygenerowana 638 870,68 726 056,68
NOWYSTYL  wartos¢ ekonomiczna
(tys. PLN)
a) Przychody 638 870,68 726 056,68
Podzielona wartos¢ ekonomiczna 609 918,25 692411,15
b) Koszty operacyjne 437 265,98 504 918,69
c) Wynagrodzenia i $wiadczenia 150 824,57 171 004,59
pracownicze
d) Ptatnosci na rzecz inwestoréw 21115,04 11018,88
e) Ptatnosci na rzecz panstwa 175,84 4933,70
f) Inwestycje w spotecznosci 525,31 485,60

WARTOSC EKONOMICZNA
ZATRZYMANA

28 963,95

33695,23
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Inwestycje
@ W czasach kryzysu wiekszo$¢ firm wstrzymuje inwe-
stycje w produkcje czy nowe technologie. My natomiast
dziatamy whrew ogolnemu trendowi, wedtug strategii, ktora
mozna nazwac ,ucieczka do przodu”. Dzieki temu w momen-
cie, kiedy sytuacja ulega poprawie i stabilizuje sie, jestesmy
w znacznie lepszej sytuacji niz konkurencja - mowi Roman
Przybylski, Cztonek zarzadu i dyrektor pionu handlowego
w Grupie Nowy Styl. - Decyzja o budowie nowej Fabryki Mebli
Biurowych w Jasle wynika takze z naszych dalszych planow
rozwojowych. Profil naszej produkcji od kilku lat sukcesywnie
sie rozszerza. Jeszcze kilka lat temu bylisSmy ukierunkowani na
produkcje przede wszystkim krzeset. Dzis jestesmy dostawcg
szeroko rozumianych ustug z zakresu meblowania powierzchni
biurowych oraz wnetrz publicznych. Obecnie realizujemy kilka

Kim jestesmy? | 1

duzych kontraktéw. Wyposazamy pomieszczenia biurowe kilku
duzych firm po kilkaset stanowisk pracy. Widzimy wiec, ze moce
produkcyjne w stosunku do ilosci zaméwien sq zbyt mate. Dalsze
inwestycje w tym zakresie to dla nas koniecznosc. Nowa fabryka
to ponad 24 000 m? powierzchni uzytkowej, a takze nowo-
czesne i innowacyjne w skali Swiatowej linie technologiczne.
Fabryka jest wspodtfinansowana z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w wysokosci 40 min zt.

W roku 2012 uzyskali$my takze dofinasowanie projektu pro-
dukcji krzeset z ptyt kompozytowych, o ktorym piszemy wiecej
na stronie 60.

Ponizsza tabela przedstawia wielko$¢ wsparcia uzyskanego
od Panstwa w latach 2012 oraz 2013, dla budowanej fabryki
mebli biurowych.

s sz _an
PARP
DLA NOWE) EFRR 676299140 19 186 043,62
FABRYKI
(PLN) Skarb Panstwa 1193 469,06 3385772,40
RAZEM 7956 460,46 22 571816,02

/ NASZE ZOBOWIAZANIA:

-

\

\_

» W roku 2014 zakoriczymy budowe nowej fabryki mebli biurowych.
Bedzie to zaktad w petni zautomatyzowany, ktéry znacznie zwiekszy
nasze mozliwosci produkcyjne.

» Dzieki wprowadzeniu innowacyjnych rozwiazan, czas realizacji
zamowien ulegnie skroceniu. Wigksza elastycznos$¢ produkceji pozwoli
na poprawe wydajnosci niezaleznie od liczby i wielko$ci zamdwien.

» W jeszcze wigkszym stopniu podniesiemy jakosc¢ i wytrzymatosé
mebli w zakresie taczenia ptyt z obrzezem, dzieki wprowadzeniu
laserowej technologii okleinowania elementow krzywoliniowych.
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14| Zasady dziatania

Uczciwie — bez podwaojnych

standardow

@ Kazdy z nas ceni wspotprace z uczciwymi ludzmi
2o i organizacjami. My réwniez, dlatego jasno okreslili-

Smy granice, ktorych zaden z pracownikow, partnerow, dostaw-

cow i klientow Grupy Nowy Styl nigdy nie moze przekraczac.

Chcemy by¢ lepsi od naszych konkurentow, ale traktujemy ich
z szacunkiem i swoja przewage budujemy wytacznie na atutach
naszych produktéw oraz $wiadczonych ustug. Zabronione sa
wszelkie nieuczciwe proby uzyskania korzysci osobistych lub
stuzacych interesom naszej firmy.

Jak to robimy?

» Wszyscy tworzymy dobra reputacje naszej firmy, dlatego
obowiazkowo kazdy nowy pracownik Grupy poznaje i akceptuje
zobowigzania zawarte w dokumentach ,Kodeks Postepowa-
nia” oraz ,Karta Zasad Pracownika Grupy Nowy Styl", ktore
precyzyjnie okreslaja nasze zobowigzania etyczne i prawne.
Do tej pory nie prowadziliSmy szkolen z zakresu procedur
antykorupcyjnych kierowanych do naszych pracownikoéw.
» ,Przyktad zawsze idzie z gory”, dlatego kadra zarzadzajaca
oraz zespoty odpowiadajace za sprzedaz bezposrednia biora
udziat w profesjonalnych szkoleniach, ktére wyjasniaja im
wszelkie watpliwosci i zagrozenia.
» Dziatamy przejrzyscie i przestrzegamy obowia-
087308 zujacych przepisow prawa. Na zadna ze spotek nie
natozono istotnych kar finansowych ani zadnych innych sankgji
pozafinansowych z powodu naruszenia przepisow prawa.

/ NASZE ZOBOWIAZANIA:

Naruszenie zasad wolnej

konkurencji
@ 0d poczatku powstania naszej firmy dbamy o to,
aby na rynku przestrzega¢ zasad wolnej konku-
rencji zarowno w kontekscie naszej konkurencji na rynku
polskim jak i zagranicznym. Nieustannie rozmawiamy i szko-
limy naszych polskich dystrybutoréw, aby przestrzegali zasad
wolnej konkurencji. Juz w 2011 r. podczas wielu szkolen pro-
duktowych dla naszych dystrybutorow z catej Polski, jeden
z blokow poswieciliSmy tematyce prawnej. Do wspotpracy
zaprosilismy prawnikow z Kancelarii Prawnej Andrzej Gotfryd,
ktorzy opowiedzieli dystrybutorom o zakazie porozumien
wertykalnych i horyzontalnych naruszajacych prawo wolnej
konkurencji, przedstawili jakie zasady panuja na rynku polskim
oraz jakie najczestsze btedy popetniaja przedsiebiorcy. Podczas
tych szkolen dystrybutorzy mieli rowniez okazje skorzystac
z darmowych porad prawnych. Cykl szkolen objat nie tylko
handlowcow - pracownikdw naszych dystrybutordow, ale row-
niez ich szefow, ktorych przeszkolilismy podczas spotkania
Ztotych i Srebrnych Partneréw w maju 2011 r.

Z podobnej mozliwosci skorzystali takze nasi handlowcy. Od
2011 roku blok tematyczny poswiecony przeciwdziataniu
korupcji jest statym elementem szkolen dla dystrybutorow.
@ Dzieki konsekwentnej realizacji polityki firmy w tym

obszarze nie odnotowalismy zadnych przypadkow na-

ruszen zasad wolnej konkurencji, zasad uczciwej konkurencji
wolnorynkowej czy zachowan majacych znamiona korupcji.

~

» Stworzymy Kodeks Etyczny, w ktorym
wzmocnimy standardy naszego dziatania
i komunikacji, systematyzujac je i tworzac
narzedzia nadzoru.

» Przygotujemy szkolenia z zakresu etyki

.

-

i przeciwdziataniu korupcji, ktore beda dostepne
dla pracownikow na platformie e-learningowej.

\
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14] Jakosé

Wytrzymatos$¢ naszych produktow sprawdzana jest juz na
etapie konstruowania prototypu, a caty proces produkcji od-
bywa sie zgodnie z normami Systemu Zarzadzania JakosScia
ISO 9001:2008.

Dla zagwarantowania najwyzszej, europejskiej jakosci nasze
produkty sa badane w firmowym laboratorium badawczym
przy wykorzystaniu nowoczesnych stanowisk, jak réwniez
w niezaleznych instytutach naukowych w kraju i za granica,
gdzie uzyskuja certyfikaty i atesty potwierdzajace ich jakosc.

Dzieki wysokiej jakosci naszych produktow i doktadnej kon-
troli na kazdym etapie tancucha dostaw, reklamowanych byto
zaledwie 0,73% z wyprodukowanych w 2012 r. produktow.
W ubiegtym roku wskaznik reklamacji byt jeszcze mniejszy
(0,72%). Oznacza to, ze az 99 klientéw na 100 byto zadowo-
lonych z zakupionych u nas krzeset czy mebli. Tych, ktorzy
z jakiego$ powodu reklamuja nasze produkty, staramy sie
obstuzy¢ w ciagu maksymalnie 10 dni (97,23% zamknietych
reklamacji w 2012 roku oraz 97,11% w 2013 r). Ze wzgledu
na roznice w metodologii zbierania danych, dane te odnosza
sie tylko do produktow pochodzacych z fabryk usytuowanych
w Polsce. Dazymy do ich unifikacji, dlatego w kolejnych latach
bedziemy monitorowac ten wskaznik takze dla produktow
wychodzacych z naszych niemieckich fabryk.

Kim jestesmy? | 1

Naszym celem jest odejscie

od tradycyjnego sposobu
zapewnienia jakosci, ktory
polegat tylko na jej kontroli,

na rzecz doskonalenia procesu
wytwarzania i dostarczania.
Podstawgq takiego postepowania
jest zapewnienie odpowiedniej
jakosci pracy na kazdym
etapie procesu, tak aby

na wyjsciu powstat produkt
wysokiej jakoSci.

WIOLETTA KRAJEWSKA

Dyrektor Jakosci
Grupy Nowy Styl
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Nagrody i wyrdznienia

Kazdy lubi by¢ doceniany za swoja prace. My réwniez. Kazda
otrzymana nagroda, badZ wyroznienie, sa dla nas cenne, bo
pokazuja, ze podejmowane przez nas decyzje sa trafne i ze
nasze wysitki oraz ciezka praca daja efekty. Wciaz sie rozwi-
jamy i bardzo nas cieszy, gdy jest to zauwazane przez naszych
klientow i autorytety.

Podejmujac odwazne decyzje biznesowe, zawsze podejmuje
sie ryzyko. Najlepsza nagroda w takich sytuacjach jest sukces
rynkowy, ale kazde wyrdznienie w prestizowych biznesowych
rankingach utwierdza nas w przekonaniu, ze nasze decyzje
byty trafne. Tytuty takie jak National Public Champion Poland
w konkursie European Business Awards czy Filar Polskiej
Gospodarki to nagrody, ktdre umacniaja nas w wierze, ze
podazamy we wtasciwym kierunku. Wciaz uwazamy sie za
organizacje uczaca sie i widzimy, ze nasze wysitki przynosza

Filar Polskiej
Gospodarki

Odpowiedzialny
Biznes.
Dobre praktyki

»dolidny
Pracodawca”

pozadane efekty. Z roku na rok otrzymujemy bowiem coraz
wiecej nagrod i wyrdznien, a nasza firma coraz czesciej pojawia
sie w roznorodnych rankingach gospodarczych. | to wtasnie
liczy sie dla nas najbardzie;.

Wyjatkowa warto$¢ maja nagrody zwiazane z naszymi pra-
cownikami. Takie wyrdznienia jak ,Solidny Pracodawca” to
doskonata motywacja do dalszego dazenia do tworzenia jak
najlepszych warunkow pracy w catej naszej firmie. Cho¢ dba-
nie o pracownikow traktujemy jako rzecz oczywista mito jest
wiedziec, ze eksperci tez to doceniaja.

Osobna kategoria nagrad sa wyrdznienia dla naszych produk-
tow - za jakosc¢ i design. Sukcesy w takich konkursach sa dla
nas wazne, jednak wieksza warto$¢ ma dla nas satysfakcja
Klientow. Nasze produkty tworzymy z mysla o nich. Projektujac
dany mebel czy krzesto myslimy o potrzebach i oczekiwaniach

National
Public
Champion

Poland

Lider
Zrownowazonego
Rozwoju

., Produkt
Roku 2011”

dla eRange
w kategorii Gabinet




uzytkownikéw. To ich decyzje zakupowe sa dla nas najcen-
niejsza nagroda.

Gdy ruszamy z praca nad kolejnym skomplikowanym projek-
tem, wierzymy w to, ze osiagniemy sukces. Tak jest rowniez
z projektami z zakresu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.
Podejmujac prace nad poprawa tego typu dziatan naszej firmy,
bylismy pewni, ze jesli wtozymy w to cate serce, to zoba-
czymy dobre efekty. | tak tez sie dzieje - wciaz rozwijamy sie
w tym obszarze i uczymy sie nowych rzeczy, a nasze wysitki
sq zauwazane przez szersza publicznosc. Otrzymalismy mie-
dzy innymi wyrdznienie w konkursie Lider Zrownowazonego
Rozwoju organizowanym przez magazyn Forbes oraz PwC.
W roku 2013 jako Debiutant pojawilismy sie w Rankingu Od-
powiedzialnych Firm na 43. miejscu, a juz rok pozniej w tym
rankingu uplasowalismy sie na pozycji 9. To awans az o 34
pozycje! Od 2013 roku jestesmy réwniez cztonkiem Koalicji
na rzecz odpowiedzialnego biznesu.

iF Product
Design Award

dla krzesta Sail
marki Grammer Office

narzecz

biznesu
od 2013

Diament
Meblarstwa

2011
dla eRange

Ranking
Odpowiedzialnych

2013: 43 miejsce

Cztonek Koalicji

odpowiedzialnego

Kim jesteSmy? @

Niezmiernie waznym krokiem byto dla nas dotaczenie do inicja-
tywy Global Compact w roku 2012. Mysle, ze to cztonkostwo
stato sie dla nas kamieniem milowym w rozwijaniu dziatan na
rzecz zrownowazonego rozwoju. - moéwi Adam Krzanowski,
Prezes Zarzadu Grupy Nowy Styl - Dotgczenie do spotecznosci
Global Compact oficjalnie potwierdzito to, co wiedzielismy juz
od dawna: budowanie efektywnego biznesu jest mozliwe tylko
zgodnie z wyznawanymi przez nig zasadami. Chcemy podgzac
tg drogq i na pewno osiggniemy sukces - z korzyscig dla naszych
Klientow i Partnerow biznesowych.

Nasze starania we wdrazanie ekologicznych technologii zo-
staty rowniez dostrzezone przez autoréw Raportu Forum
Odpowiedzialnego Biznesu Odpowiedzialny Biznes. Dobre
praktyki. W wydawnictwie opisano ponad 400 przyktadow
odpowiedzialnych firm, miedzy innymi opracowana przez nas
technologie wytwarzania ptyt kompozytowych z odpaddow
poprodukeyjnych.

Certyfikat

,»Quality
Office”
2012

Firm

Cztonek
inicjatywy
Global Compact
od 2012













Nasza odpowiedzialnosé¢ | 2

Doskonale wiemy, ze dynamiczny
rozwoj Grupy Nowy Styl nie bytby
mozliwy bez talentu oraz potencjatu
naszych pracownikow oraz
partnerow. Staramy sie rowniez
rozsqdnie korzystac z zasobow
natury, ktorymi musimy sie dzielic¢

z kolejnymi pokoleniami.

Osiagniety sukces biznesowy stworzyt nam mozliwosci do na-
prawy chociaz matej czastki $wiata. Na poczatku naszej dziatal-
nosci moglismy jedynie wspierac spoteczne inicjatywy lokalne
oraz przekazywac nasze krzesta w formie darowizn. Z czasem
wdrozylismy standardy ISO oraz nowoczesne technologie,
dzieki ktérym nasza produkcja stata sie bardziej ekologiczna.

Nie zapominalisSmy o naszych pracownikach, organizujac dla
nich szereg dziatan i programow rozwojowych. Obecnie nasza
strategie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) tak jak
wizje funkcjonowania catej Grupy, budujemy na 3 mocnych
filarach: ludzie, produkt, srodowisko - tworzac zintegrowane
programy przynoszace korzysci wszystkim stronom.
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Wybrane dziatania z obszaru CSR

Ludzie

» Spetniamy marzenia dzieci: organizujemy dla nich
wielkie, charytatywne bale noworoczne, wspierajac
ich rozwdj i edukacje.

» Wspotpracujemy z Fundacja Korczaka, ktora
w sposob praktyczny odpowiada na potrzeby or-
ganizacji pozarzadowych.

» W naszych zaktadach organizujemy ,Dni Otwarte”
dla naszych pracownikow i ich rodzin.

» Prowadzimy liczne szkolenia dla pracownikdéw
oraz partneréw naszej firmy.

Produkt

» Wspieramy poddostawcow, szanujacych idee CSR.
» Edukujemy konsumentdw oraz naszych partneréw
z zakresu ergonomii oraz zdrowego miejsca pracy.
» Korzystamy z zasobdw i materiatow certyfikowa-
nych (np. drewno FSC, tkaniny).

» W procesach produkeyjnych wykorzystujemy ma-
teriaty pochodzace z recyklingu (np. plastik, gabka).

Srodowisko

» Zbudowali$my wtasng oczyszczalnie Sciekdw.

» Edukujemy pracownikow poprzez program ,Badz
ekologiczny”.

» Wytwarzamy wtasna ,zielona energie” z tzw.
biomasy.

» Opracowali$my i wdrozyliSmy projekt produkgji
ptyt kompozytowych z odpaddw drzewnych.
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Certyfikaty

Najlepszym potwierdzeniem zaawansowanego poziomu or-
ganizacji produkcji w naszych zaktadach, jakosci naszych
krzeset i mebli oraz podejmowanych dziatan proekologicznych,
sq uzyskane przez nas certyfikaty i atesty, wydawane przez
niezalezne instytucje certyfikujace, m.in.:

» ISO 14001

» 1SO 9001

» PN-N18001

» certyfikat GS

» certyfikat Quality Office
» certyfikat FSC

» atesty higienicznosci

FSC

Jednym z podstawowych surowcow w naszej branzy jest
drewno, ktére nadaje produkowanym przez nas meblom i krze-
stom unikalny charakter, swoista dusze. Tak, jak dbamy o kazdy
detal naszych produktow, troszczymy sie rowniez o zapewnienia
odpowiednich zrédet dostaw drewna, z ktorego korzystamy.
Stworzyli$my naszym klientom mozliwos¢ zakupu produktéw
wykorzystujacych drewno z miedzynarodowym certyfikatem
FSC (Forest Stewardship Council), ktéry gwarantuje, ze jego

Nasza odpowiedzialnosé¢ | 2

cykl zycia poczawszy od zasiania az do Sciecia, przebiega
zgodnie z obowiazujacymi normami.

W czasie publikacji Raportu stosunek drewna certyfikowanego
do niecertyfikowanego wykorzystywanego w procesach pro-
dukcji, wynosit 40% do 60%. W przypadku naszej firmy drewno
niecertyfikowane objete jest wewnetrznymi procedurami kon-
troli naszych dostawcow, ktérzy gwarantuja odpowiednie
pochodzenie drewna.

Global Compact
% W 2012 roku przystapilismy do inicjatywy Global
Compact - miedzynarodowej platformy zrzesza-
jacej firmy i instytucje przestrzegajace uniwersalnych zasad
ONZ z zakresu praw cztowieka, standardéw pracy, ochrony
Srodowiska i przeciwdziatania korupcji. Traktujemy to jako
zobowiazanie do spotecznego zaangazowania i przejrzystosci
naszych dziatan. Przystepujac do inicjatywy, zobowigzalismy
sie przestrzegac 10 zasad ONZ dotyczacych miedzynarodowych
standardow etyki biznesu, czego dowodem jest wydawany
corocznie dokument Communication on Progress.



Dialog z interesariuszami

uczelnie wyzsze

konkurencja

pracownicy

organizacje
pozarzqgdowe dostawcy
spotecznosé
lokalna klienci
GRUPA NOWY STYL
dystrybutorzy architekci
organy
administracyjne media
Kanaly komunikacji
WEWNETRZNE @ @ @
Dni Otwarte magazyn szkolenia
,Spinacz” dla pracownikéw
-— O OO0 QO
strona WWWw media szkolenia konkursy mailingi

spotecznosciowe
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21] Dialog z interesariuszami

@ W Grupie Nowy Styl dbamy o pozy-

tywne relacje z naszymi interesariu-
szami. Przed przystapieniem do prac nad raportem zdefinio-
wali$my liste osob i grup, ktore w sposob istotny wptywaja na
dziatalnos¢ Grupy, oraz ktére pozostaja pod wptywem naszej
dziatalnosci ekonomicznej, Srodowiskowej lub spotecznej. Przy
pomocy prostego narzedzia wybraliSmy kluczowych interesa-
riuszy, do ktorych zaadresowalismy ankiete. Ankiety wypetnili:
architekci, dystrybutorzy, pracownicy oraz przedstawiciele
spotecznosci lokalnej. Na pytania odpowiedzieli tez wybrani
kluczowi dostawcy.

Wyniki ankiet, na ktore odpowiedzieli interesariusze, zostaty
poddane analizie i postuzyty do ostatecznej selekcji tematow,
ktore znalazty sie w tym raporcie. Nasi interesariusze wska-
zali gtownie na srodowisko naturalne oraz relacje z klientami
i dostawcami, jako zagadnienia, ktdre sa dla nich najbardzie;
interesujace i ktore powinny znalez¢ sie w raporcie.

Za najbardziej rozpoznawalne dziatania uznali te skierowane
do klientow oraz te zwigzane ze $rodowiskiem naturalnym.

/ NASZE ZOBOWIAZANIA:

4 )

» Usprawnimy komunikacje wewnetrzna
Z naszymi pracownikami poprzez
wydawany trzy razy do roku magazyn
,Spinacz”.

.

» Wzmocnimy dialog z naszymi klientami
poprzez odstone nowej strony
internetowej, kwartalny magazyn
korporacyjny ,Up”Stream”, oraz cykliczne
newslettery, informujace o nowosciach

i zmianach produktowych.

» Planujemy zwiekszyc¢ nasza

obecnosc i aktywno$é na wydarzeniach

i konferencjach dedykowanych
architektom, office facility managerom,
deweloperom oraz innych grupom,
przynajmniej o 50% (w odniesieniu do
roku 2013). Bezposredni kontakt pozwoli
nam na efektywniejsza i pewniejsza
wymiane informacji oraz badanie potrzeb.

\_ )

Najmniejsza rozpoznawalnoscia ciesza sie nasze dziatania skie-
rowane do spotecznosci lokalnych oraz praktyki pracownicze
i sa to dziatania, na ktdrych bedziemy sie skupia¢ w kolejnych
latach.

Forma i czestotliwos¢ dialogu dalej bedzie zalezata od ak-
tualnych dziatan podejmowanych przez Grupe Nowy Styl.
Dotychczas korzystaliSmy ze standardowych narzedzi takich
jak spotkania, szkolenia, badania czy warsztaty. Lata 2014
i 2015 beda czasem wzmozonego dialogu z naszymi inte-
resariuszami ze wzgledu na otwarcie nowej Fabryki Mebli
Biurowych, kontynuacje Dnia Otwartego wszystkich fabryk,
cykl szkolen ergonomicznych, udziat w targach meblarskich
(100% Design w Londynie, Designblok w Pradze, Orgatec
w Kolonii) oraz kontynuacje programéw Dostawca Roku oraz
Ztotych i Srebrnych Dystrybutorow.

W sposob petny i rzetelny bedziemy kontynuowac komunikacje
Z naszymi interesariuszami.

Mape interesariuszy
stworzyliSmy zgodnie

ze standardem GRI.
PrzeprowadziliSmy analize
naszych form zaangazowania
i kontaktu z interesariuszami.
Przy wyborze kierowalismy sie
ich wptywem na firme

oraz naszym wpltywem

na ich sytuacje.

JERZY KRZANOWSKI

Wiceprezes Zarzadu

i Dyrektor Inwestycji i Zakupow
Grupy Nowy Styl
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Nasi pracownicy







Nasi pracownicy

Nasza spotka osiggnela sukces

dzieki odwadze, determinacji

1 kompetencjom pracownikow.
Wiemy, zZe bez tego nie bylibysmy
4-tym co do wielkoSci producentem
mebli biurowych w Europie.
Poniewaz nasze ambicje wcigz
rosng, stawiamy na rozwoj
naszego najcenniejszego zasobu —
ludzi. Zapewniamy im szkolenia

1 zachecamy do dzielenia sie
wiedzq oraz pomystami.
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2012

2013

31) Zatrudnienie

@ Lokalno$¢ przewija sie takze w polityce zatrudnienia Grupy Nowy Styl.

W siedzibie Grupy w Polsce, ktdra uznajemy za gtowna lokalizacje, 100%
wyzszego kierownictwa zostato pozyskanych z rynku lokalnego, tj. regionu Pod-
karpacia. Dla pracownikéw ogotem wskaznik ten wynidst 98,99% w 2012 r. oraz
98,97% w 2013 r. Jest to mozliwe dzieki dostepnosci wykwalifikowanej kadry
i umocnionej pozycji Grupy Nowy Styl na Podkarpaciu, ktéra poprzez swoje dziata-
nia na lokalnym rynku przyciaga utalentowanych pracownikow chcacych rozwijaé
swoje kompetencje wtasnie u nas.

Struktura zatrudnienia w Grupie Nowy Styl

Struktura kadry pracowniczej w Grupie Nowy Styl wykazuje pewne

dysproporcje pomiedzy kobietami a mezczyznami. Wynika to ze specyfiki
produkcji - wiekszos¢ naszych pracownikow to osoby pracujace bezposrednio przy
produkcji krzeset i mebli.

Struktura zatrudnienia wedtug ptci
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Struktura zatrudnienia wedtug wieku

160/9/ - 66%

18% 20%

O <30 lat

> 50 lat » Szczegotowe dane na stronie 46

Struktura zatrudnienia wedtug typu i rodzaju umowy

@ Struktura zatrudnienia w Grupie Nowy Styl to 26,49% kobiet oraz 74,73%

mezczyzn. Na podstawie umowy na czas nieokreslony zatrudnionych jest
65,71% osob. Az 98% wszystkich zatrudnionych pracuje na podstawie umowy na
peten etat.

Struktura zatrudnienia wedtug typu i rodzaju umowy

2012 35% 65% 99%

umowa na czas umowa na czas umowa na umowa na
nieokreslony okreslony petny etat niepetny etat

2013 e 34%

66% 98% 2%

» Szczegbtowe dane na stronie 46, 47
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Struktura zatrudnienia kadry zarzqdzajqcej

@ W Grupie Nowy Styl w sktad zarzadu wchodza mezezyzni (5) z grupy wiekowe;

30-50 lat. W zarzadzie spotki Baltic Wood zasiada 1 kobieta i 2 mezczyzn
(2 osoby sa w wieku 30-50 lat, jedna >50 lat). W sktad zarzadu Nowy Styl GmbH
wchodzi 5 mezezyzn (4 w wieku 30-50 lat, a jeden >50). W zarzadzie Rohde & Grahl
GmbH zasiada 3 mezczyzn (dwdch w wieku 30-50 lat, a jeden w wieku powyzej 50 lat).

Rotacja zatrudnienia wg plci i wieku

@ Grupa Nowy Styl daje osobom mtodym szanse na pierwsza prace i stabilne
zatrudnienie, co znajduje swoje odzwierciedlenie w statystykach zatrudnienia

we. kryterium wieku. Dane dotyczace odejsc z pracy wskazuja natomiast na proces

naturalnej wymiany pokoleniowej. To wtasnie osoby najstarsze stanowia najliczniej-

sza grupe wsrad pracownikéw odchodzacych, z kolei osoby ponizej 30 roku zycia,
dominuja wérad pracownikéw nowa zatrudnionych.

Rotacja zatrudnienia wg plci i wieku

Przyjecia Przyjecia

2012 86 2012 253
2013 117 2013 318

Odejscia Odejscia
2012 6 9 2012 27 O
2013 8 6 2013 2 5 4

o] 0]
/@\ kobiety f@ mezczyzni » Szczegdtowe dane na stronie 46
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Powrot do pracy i wskaznik retencji
po urlopie rodzicielskim

&)

Bezpieczenstwo zatrudnienia i wtasciwy balans pomiedzy zyciem prywat-
nym a zawodowym, jest dla naszych pracownikéw bardzo wazna wartoscia.

Doktadamy wiec staran, aby w tych obszarach zapewnic¢ im wsparcie.

PRACOWNICY,
KTORZY Kobiety Mezczyzni

SKORZYSTALI

zurtopy 2012 57 0sob 100,00% 0,00%
RODZICIEL: 2013 68 0séb 95 60% 260%
SKIEGO

LICZBA : E—
PRACOWNIKOW, Kobiety Mezczyzni

KTORZY , : :
powrociLl 2012 490s6b  100,00% 0,00%
DOPRACY 2013 S 95 50% 50
PO URLOPIE
RODZICIELSKIM

LICZBA 0SO0B,
KTORE Kobiety Mezczyzni

POWROCIEY

popracy 2012 44 osoby 97,70% 2.30%
I NADAL BYtY 2013 63 osoby 96.80% 3.20%
ZATRUDNIONE
PRZEZ
12 M-CY
WSKAZNIK
RETENC)I 2012 0,90
2013 095
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32| Wynagrodzenia
Wynagrodzenia pracownikow okre-

@ slane sa na podstawie: posiadanych

kwalifikacji, rodzaju wykonywanej pracy, jej ilosci i jakosci.

Stosunek wynagrodzenia pracownikow bezposredniej produkcji
do wysokosci ptacy minimalnej wykazuje pewne dysproporcje
na korzy$¢ mezczyzn (co cze$ciowo zwiazane jest z charakterem
i systemem rozliczeniowym obowigzkéw). Nalezy odnotowac,
ze w spotkach Nowy Styl GmbH oraz Rohde & Grahl nie jeste-
Smy w stanie odnotowac tego wskaznika ze wzgledu na brak
ptacy minimalnej w Niemczech. Co wazne, w spotkach tych

&)

Nowy Styl
Sp. z 0.0.

2012

Baltic Wood

wynagrodzenie podstawowe jest rowne dla kobiet i mezczyzn
zatrudnionych na takich samych stanowiskach. Na wysoko$¢
wynagrodzenia wptyw maja jedynie czynniki zawodowe, m.in.
doswiadczenie, wyksztatcenie czy staz pracy.

W spotkach Nowy Styl oraz Baltic Wood istnieja dysproporcje
w podstawowym wynagrodzeniu kobiet, w stosunku do pod-
stawowego wynagrodzenia mezczyzn. Widac jednak tenden-
cja wzrostowa tego wskaznika, szczegolnie na stanowiskach
produkeyjnych (szczegdtowe dane na stronie 49).

Wysokos¢é wynagrodzenie pracownikéw najnizszego szczebla
wedtug ptci w stosunku do ptacy minimalnej

() 130,327%
T 147,80%

(G 136,22%

A IS 151,51%

Nowy Styl
Sp. z 0.0.

2013

Baltic Wood

100% - ptaca minimalna

() 130,327%
S 145,47%

(G  134,30%

SA G 138,66%

o) (o]
/@ kobiety
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fm mezczyzni

» Szczegbtowe dane na stronie 49



33] Edukacja i szkolenia
@ W Grupie Nowy Styl przyktadamy duza wage do

e rozwoju pracownikow. Dajemy mozliwos¢ indy-
widualnego rozwoju i podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
Gtownym celem organizowanych szkolen jest nie tylko zapew-

nienie odpowiednio wykwalifikowanej kadry pracowniczej, ale
rowniez wspieranie ich osobistego rozwoju.

Dlatego tez, zachowujac zasady rownego i powszechnego
dostepu do szkolen, dazymy do pogtebiania przez pracow-
nikow specjalistycznej wiedzy wymaganej na okreslonych
stanowiskach, jak réwniez zapewniamy mozliwos¢ rozwoju
kompetencji osobistych i kierowniczych. Do najwazniejszych
kategorii szkolen organizowanych w roku 2012 i 2013 naleza:
» Ogdlnorozwojowe (m.in. zarzadzanie personelem, zarzadzanie
projektami, wystapienia publiczne);

» Specjalistyczne (m.in. wiedza z zakresu produkcji, logistyki,
jakosci, handlu, finansow);

» Sprzedazowe (m.in. negocjacje handlowe, techniki sprzedazy);
» Produktowe;

Nasi pracownicy | 3

» Warsztaty know-how krajowe i miedzynarodowe (ktorych
celem jest dzielenie sie doswiadczeniami sprzedazowymi
pomiedzy pracownikami réznych dziatow w réznych krajach);
» Jezykowe.

Szkolenia realizujemy gtéwnie w oparciu o nasz wewnetrzny
dziat szkolen, a w przypadku szkolen specjalistycznych nasi
pracownicy biora czynny udziat w konferencjach miedzynaro-
dowych, targach produktowych i technologicznych.

Dziatania rozwojowe traktowane sa przez nas jak proces ciagty,
ktory przynosi oczekiwane korzysci tylko wtedy, gdy wszystkie
jego elementy sa ze soba odpowiednio powiazane. Dlatego tez,
realizacja szkolen jest poprzedzona coroczng analiza potrzeb
szkoleniowych i opracowaniem rocznego Planu Szkolen. Duza
wage przyktadamy rowniez do wyboru odpowiednich metod po-
miaru efektywnosci prowadzonych dziatan, czego przyktadem
jest wdrozony w roku 2013 Formularz Oceny Efektywnosci
Szkolenia. Jednoczesnie pracownicy, ktorzy z wtasnej inicjatywy
chca podnosi¢ swoje kompetencje moga liczy¢ na wsparcie
w tym zakresie ze strony firmy w postaci dofinansowania lub
udzielenia urlopu szkoleniowego.

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH NA 1 PRACOWNIKA
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NOWY STYL SP.Z 0.0.

2012 6,57 4,80

Godziny w przeliczeniu

Dyrektorzy
Kierownicy
Specjalisci
Pracownicy
posrednio
produkcyijni
Pracownikow
bezposrednio
produkcyjni

2293 2362 1349 1,01 0,82

na jednego pracownika

2013 7,26 598

44,72

28,26 14,09 1,59 1,30

BALTIC WOOD S.A.
Godziny w przeliczeniu 2012 184 159 1400 418 086 041 152
na jednego pracownika 2013 429 182 3733 1713 336 1,40 0.24

NOWY STYL GMBH
Godziny w przeliczeniu 2012 bd bd 800 1600 000 112 0,00
na jednego pracownika 2013 bd bd 500 5750 40,00 6,00 0,00

ROHDE & GRAHL GMBH

Godziny w przeliczeniu

. . 2013
na jednego pracownika

4160 44,80

48,00 3200 48,00 48,00 27,43




Program Talentow

Nauka, czy ugruntowana wiedza to jednak nie wszystko. Liczy
sie tez talent i kompetencje. Dostrzegajac jak wazne w rozwoju
pracownika jest wzmocnienie jego tzw. ,predyspozycji miek-
kich” pozadanych na danym stanowisku pracy, stworzylismy
specjalny Program Talentéw. Polega on na zaproponowaniu
szczegdlnie wyrdzniajacym sie pracownikom atrakcyjnych form
rozwoju indywidualnego. Wptywa to znaczaco na budowanie
ich satysfakcji i poziomu zaangazowania.

Realizacje Programu Talentow rozpoczelismy w roku 2012
i kontynuowalismy w roku 2013. Zasady dziatania sa bardzo
proste. W wyniku kilku etapoéw selekcji, wybrana zostata
grupa osob, dla ktorej zaprojektowano dziatania rozwojowe.
Uczestnicy Programu Talentow charakteryzuja sie kompeten-
cjami, ktore w najwyzszym stopniu odpowiadaja potrzebom
i planom rozwojowym organizacji. Ponadto, osoby te angazo-
wane sa W najwazniejsze projekty, rowniez te o strategicznym
znaczeniu dla firmy.

Program rozwoju kompetencji
Kluczowymi osobami w kazdej firmie sa menedzerowie

@ i kadra zarzadzajaca. Z mysla o nich przygotowali$my
program rozwoju kompetencji. W roku 2012 oraz 2013 zostat
zrealizowany projekt szkoleniowo - rozwojowy polegajacy na
organizacji cyklu szkolen dla kadry zarzadzajacej, gtownie
w obszarze doskonalenia kompetencji z zakresu komunikacji,
zarzadzania zespotem oraz zarzadzania zmiana.

W szkoleniach tych uczestniczyli menedzerowie réznych szcze-
bli struktury organizacyjnej: dyrektorzy, kierownicy, a takze
szefowie produkcji oraz mistrzowie. Menedzerowie zostali
podzieleni na dwie grupy uczestnikow: osoby zarzadzajace
pracownikami w obszarze produkcji oraz osoby zarzadzajace
pracownikami poza obszarem produkcji. Podziat ten pozwolit na
dostosowanie programow warsztatow do probleméw i specyfiki
pracy poszczegolnych grup. Tak zaprojektowane szkolenia
pozwolity na wymiane doswiadczen i dzielenie sie wiedza
w przekroju réznych jednostek organizacyjnych.

/ NASZE ZOBOWIAZANIA:

» Bedziemy kontynuowac i rozwijac
dziatania z zakresu komunikacji,
zarzadzania zespotem oraz zmiana,
w ramach Programu Rozwoju
Kompetencji.

42

Programy sugestii
@ Sukces naszej firmy to efekt synergii sukcesow naszych
pracownikow, ktérzy wielokrotnie udowodniali, ze ich
pomysty moga usprawnic prace naszej organizacji. Poniewaz
wierzymy, ze na doskonaty pomyst moze wpas¢ kazdy z nas
- nie tylko Prezes czy Menedzer - wielka wage przyktadamy
do zarzadzania pomystami pracownikéw. Staramy sie umozli-
wiac pracownikom wszystkich szczebli zgtaszanie pomystow
i sugestii. Skuteczne angazowanie pracownikow w ten proces
zapewnia firmie dostep do innowacyjnych pomystéw pocho-
dzacych z kazdej czesci organizacii.

W chwili obecnej w naszej firmie preznie dziataja dwa programy.
Pierwszym z nich jest Proces Optymalizacji Kosztow skierowany
do pracownikéw umystowych, dajacy im mozliwo$¢ zgtaszania
wtasnych pomystow wptywajacych na wprowadzanie uspraw-
nien i innowacji. Poprzez ten program chcemy uswiadomic
naszym pracownikom, ze ich wktad jest niezwykle istotny dla
sprawnego funkcjonowania firmy, a zaangazowanie sprzyja
osiagnieciu wspolnego sukcesu. Program pozwala pracownikom
proponowac zmiany, ktére ich zdaniem sa potrzebne i przyniosa
realne korzysci w obszarach takich jak logistyka, produkcja,
technologia, konstrukcja. Program umozliwia i wspiera rozwaj
innowacyjnosci i kreatywnosci pracownikow.

W fazie testow jest Program Sugestii dla pracownikéw pro-
dukecyjnych. Umozliwia on osobom zatrudnionym zgtaszanie
pomystéw i sugestii prowadzacych do poprawy bezpieczenstwa
i higieny pracy, jakosci produktéw, wzrostu wydajnosci oraz
redukcji kosztow. Jego istotnym celem jest takze rozwijanie
i wspieranie innowacyjnosci pracownikow produkcyjnych.




Osobisty Biznes Plan Pracownika
@ Grupa Nowy Styl, tak jak kazda firma na rynku, dziata
w oparciu o strategie i plany dziatan, ktore przektadaja
sie na plany pracy zatrudnionych w niej osob. Realizujac
projekt ,,Budowy Osobistego Biznes Planu Pracownika”, po-
szlismy o krok dalej. W ramach okresowej oceny pracownikow
przetozony nie tylko omawia z pracownikiem efekty pracy, ale
ustala plan rozwoju i plan doskonalenia jego kompetencji przez
okres kolejnych 6 miesiecy. Ma to na celu okreslenie istotnych
umiejetnosci, ktore pozwola pracownikowi sprostac obecnym,
a takze przysztym zadaniom. Ponadto, z kazdym pracownikiem
ustala sie najwazniejsze cele i zadania do realizacji. Kluczowe
obszary rozwoju, jak rowniez wyznaczone zadania sktadaja
sie na tzw. ,0sobisty Biznes Plan Pracownika”. Do konca 2013
roku projekt Budowy Osobistego Biznes Planu zostat wdrozony
w Pionie Logistyki oraz w Pionie Jakosci. Objeci nim zostali
pracownicy wszystkich szczebli tych pionow, tj. zaréwno pra-
cownicy umystowi jak i pracownicy fizyczni.

W ramach realizacji projektu dotychczas podjeto nastepujace
dziatania:

» indywidualny coaching handlowy;

» szkolenia z negocjacji handlowych dla Dziatu Sprzedazy
Krajowej i Dziatu Sprzedazy Eksportowej;

» szkolenie z technik sprzedazy dla Dziatu Sprzedazy Eks-
portowej;

» szkolenie dotyczace przygotowania i przeprowadzenia pre-
zentacji dla klientow i partnerow;

» warsztat know-how umozliwiajacy dzielenie sie dos$wiadcze-
niem pracownikéw Dziatu Sprzedazy Krajowej i Eksportowej;
» sesje omawiajace wyniki ankiet podwtadnych z przetozonymi,
ktorych rezultatem jest m.in. wprowadzenie nowych systemow
motywacyjnych w tych dziatach;

» szkolenie ,Motywowanie pracownikow dla kierownikow".

Projekt zakonczy sie ponowna ocena okresowa na podsta-
wie w/w kryteriéw w celu zbadania efektywnosci podjetych
dziatan.

/ NASZE ZOBOWIAZANIA:

» W roku 2014 planujemy rozszerzy¢
ocene okresowa na kolejne dziaty
handlowe m.in. Dziatu Obstugi
Klienta czy Dziatu Zarzadzania
Projektami.

Nasi pracownicy | 3
Programy praktyk
Poza rozwojem naszych pracownikéw myslimy réwniez

@ o0 przysztych kadrach naszej firmy. Wspotpracujemy
z instytucjami lokalnymi w zakresie organizacji praktyk i stazy.
Pozwalaja one uczniom, studentom, jak rowniez absolwentom
i osobom bezrobotnym na zdobycie pierwszych doswiadczen
zawodowych oraz umiejetnosci i kwalifikacji wptywajacych
na poprawe ich pozycji na rynku pracy.

Organizujemy praktyki zawodowe, studenckie, absolwenckie
oraz dyplomowe w takich obszarach jak: produkcja, logistyka,
jakos¢, finanse, marketing, sprzedaz i handel oraz HR. Ponadto
w roku 2013 podpisali$my state porozumienia o wspotpracy
z Politechnika Rzeszowska, Szkota Gtéwna Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie oraz Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa w Krosnie. Stale wspotpracujemy réwniez z innymi
uczelniami w powiecie kro$nienskim oraz jasielskim, ktorych
studenci wtasnie z tym regionem zdecydowali sie zwigzac swoja
droge zawodowa. Réwnoczesnie wspotpracujemy z panstwo-
wymi instytucjami rynku pracy w zakresie organizacji stazy
dla 0séb poszukujacych zatrudnienia.

Podczas organizowanych praktyk oraz stazy gwarantujemy
dostep do naszej bazy wiedzy i nowoczesnych rozwigzan.
Szczegodlnie wyrozniajacym sie praktykantom i stazystom
oferujemy miejsce pracy w dziale, w ktérym odbywali staz
czy praktyke.

W ramach dialogu z interesariuszami podejmujemy roéwniez
aktywnosci zwiazane z udziatem w lokalnych targach pracy.
Dzieki temu jestesmy w stanie zdiagnozowac potrzeby i ocze-
kiwania przysztych stazystow i praktykantow. Rozmawiajac ze
studentami i wyktadowcami uczelni wyzszych przekazujemy
wiedze o tym, jakich kompetencji i umiejetnosci poszukujemy.
Ta rozmowa przynosi wymierne efekty.
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34] Swiadczenia dodatkowe

@ Dobrze wiemy, jak wazna jest rownowaga pomiedzy
praca a zyciem rodzinnym, dlatego staramy sie dba¢
takze o te sfere zycia naszych pracownikow.

W ramach $wiadczen dodatkowych, dzieci pracownikow co roku
otrzymuja paczki mikotajkowe, a w okresie Swiat Wielkanoc-
nych oraz Swiat Bozego Narodzenia nasi pracownicy otrzymuja
dodatkowe benefity w postaci $wiadczen pienieznych.

Wiemy tez, ze w zyciu zdarzaja sie rdzne sytuacje, dlatego pra-
cownicy, ktorzy znalezli sie w trudnych sytuacjach zyciowych,
moga liczy¢ na wsparcie w formie zapomogi finansowej. Jako

firma wynegocjowalismy takze dobre warunki ubezpieczenia
grupowego na zycie, z ktérego moga skorzysta¢ zarowno
pracownicy, jak i ich rodziny.

W trosce o zdrowie naszych pracownikéw co roku organizu-
jemy szczepienia przeciwko grypie. A z mysla o ich dobrym
samopoczuciu stworzylismy program ,Pracownicza Grupa
Zakupowa”. We wspotpracy z Podkarpackim Klubem Biznesu
powstata karta rabatowa uprawniajaca do zakupdw na prefe-
rencyjnych warunkach w okreslonych Punktach Partnerskich
(sklepy oraz placowki ustugowe).

35] Przeciwdziatanie dyskryminacji

Wszyscy jesteSmy rowni
Roznorodnosc jest dla nas wielka wartoscia, dzieki

@ ktorej mozemy rozwijac swoje kompetencje. Cho-

ciaz dziatamy w roznych czesciach Europy, jestesmy jedna
wielka druzyna, w ktorej kazdy jest wazny i buduje jej sukcesy.
Swiadczy o tym fakt, ze w ciagu ostatnich lat nie odnotowali-
$my w naszej firmie przypadku dyskryminacji.

/ NASZE ZOBOWIAZANIA:

Jak to robimy?

» Przestrzegamy zapisow przyjetych w Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka oraz Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka.
» Wszystkim pracownikom zapewniamy mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego bez wzgledu na ptec, pochodzenie, wyznanie,
rase, orientacje seksualna, poglady polityczne, pochodzenie
spoteczne, wiek oraz rodzaj zatrudnienia.

i przejawow dyskryminacji.

N

w naszej firmie.

N\

» Stworzymy funkcje Rzecznika ds. Etyki, aby umozliwi¢
pracownikom zgtaszanie ewentualnych przypadkéw naduzyc

» Rzecznik jako osoba powszechnego zaufania bedzie monitorowaé
przestrzeganie zasad etycznych oraz promowac postawy etyczne

J

36] Bezpieczenstwo i higiena pracy

@ Codziennie tysiace ludzi przekracza progi
L8 Y8 naszych zaktaddw oraz biur i z pasja pracuje
na nasz wspolny sukces. Staramy sie tworzy¢ relacje, ktore
opieraja sie na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Bezpieczen-
stwo pracownikow jest dla nas absolutnym priorytetem, nie
uznajemy zadnych, nawet najmniejszych kompromisow.
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W spotkach nalezacych do Grupy funkcjonuja komisje ds.
BHP, majace zréznicowane struktury oraz przedstawicielstwo:
» w spotkach zlokalizowanych w Polsce, komisje sktadaja sie
z 6 pracownikéw (po 3 przedstawicieli pracownikow wybie-
ranych w demokratycznych wyborach oraz 3 przedstawicieli
pracodawcow);



» w spotkach zlokalizowanych w Niemczech jest to 5 pracow-
nikow roznego szczebla.

Komisje ds. BHP, reprezentuja wszystkich pracownikéw Grupy
(w Grupie Nowy Styl nie funkcjonuja zwiazki zawodowe), ktore
dbaja o ich bezpieczenstwo i udzielajg wszelkiej pomocy w razie
zaistnienia roznorodnych zdarzen.

Z przedstawicielami pracownikéw, konsultowane sa:

» zmiany w organizacji pracy i wyposazeniu stanowisk pracy,
» oceny ryzyka zawodowego wystepujacego przy wykonywa-
niu okreslonych prac oraz informowanie o nim pracownikow,
» tworzenie stuzby BHP oraz wyznaczania pracownikow do
udzielania pierwszej pomocy,

» przydzielanie pracownikom $rodkéw ochrony indywidualnej
oraz odziezy i obuwia roboczego.

Wskaznik urazow i chorob

zawodowych
@ Dzieki przyjetym procedurom i wdrozonym systemom
bezpieczenstwa w ciggu ostatnich 2 lat w naszych
zaktadach nie odnotowano zadnych wypadkdéw $miertelnych
lub ciezkich podczas pracy. Corocznie zespot naszych specja-
listow opracowuje analizy wypadkowosci, z ktérych wycia-
gamy wnioski majace na celu stata poprawe bezpieczenstwa
pracownikow.

W Baltic Wood S.A. w roku 2012 odnotowano 8 wypadkdow
(2 kobiety, 6 mezczyzn), w wyniku ktdrych taczna liczba nie-
obecnosci w pracy wyniosta 478 dni. W spotce Nowy Sty
w roku 2012 odnotowano 16 wypadkéw, w ktérych urazow
doznato 18 poszkodowanych, w tym 4 kobiety i 14 mezczyzn.
taczna liczba nieobecnosci w pracy bedaca wynikiem tych
wypadkow wyniosta 795 dni. W Nowy Styl GmbH w roku
2012 odnotowano 2 wypadki, w ktérych ucierpiaty 3 osoby
(2 mezczyzn, 1 kobieta).

Wskaznik czestotliwoSci

. Nowy Styl
wypadkow

Sp. z 0.0.

Baltic Wood
SA.

2012 Nowy Styl

2013 GmbH

Nasi pracownicy | 3

W roku 2013 w Baltic Wood S.A. odnotowano 5 wypadkdw
(1 kobieta, 4 mezczyzn), ktdrych wynikiem byto tacznie 264
dni nieobecnosci. W roku 2013 w Nowy Styl Sp. z 0.0. od-
notowano 23 wypadki (2 kobiety, 21 mezczyzn), w wyniku
ktorych taczna liczba nieobecnosci w pracy wyniosta 1 062 dni.
Z kolei w spotce Nowy Styl GmbH odnotowano 8 wypadkdw,
w ktorych ucierpiato 4 mezczyzn i 4 kobiety.

Narazenie na niebezpieczenstwo

@ Ze wzgledu na specyfike branzy meblarskiej, czes¢
produkcyjnych stanowisk pracy, narazona jest na wyste-

powanie przekroczen najwyzszego dopuszczalnego natezenia

i stezenia czynnikow srodowiska pracy takich jak hatas, drgania

miejscowe, obecnosc pytow, pole magnetyczne - pomiary sa
przeprowadzane przez instytucje zewnetrze.

Naszym pracownikom zapewniamy odpowiednie przygotowa-
nie do wykonywanego stanowiska, bezpieczne miejsce pracy;,
cykliczne szkolenia - wszystkie dziatania przeprowadzamy
z mysla o ich bezpieczenstwie.

W spotce Baltic Wood sa stanowiska pracy, na ktorych wyste-
puja przekroczenia NDN i NDS czynnikdw $rodowiska pracy,
takich jak: hatas i pyt drewna twardego. tacznie w 2012 .
narazonych na przekroczenia NDN i NDS byto 97 pracownikow
(w tym pracownicy narazeni zarowno na hatas jak i pyty drewna
twardego). W 2013 r. udato nam sie ograniczy¢ wielko$c zapy-
lenia do poziomu ponizej NDS, dzieki czemu liczba stanowisk
narazonych na przekroczenie najwyzszego dopuszczalnego
stezenia drewna twardego spadta z 12 do O.

W spotce Nowy Styl tacznie 205 pracownikéw byto nara-
zonych na przekroczenia NDN i NDS (w tym, znajduja sie
pracownicy narazeni na 2 lub wiecej czynnikow) w roku 2012

i 239 w roku 2013.

W pozostatych spdtkach nie odnotowano takich stanowisk.

6,70
28,98

2,36

0 10 20 30 40 50
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37] Petne dane tabelaryczne okreslajgce wskazniki
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STRUKTURA ZATRUDNIENIA KADRY PRACOWNICZE)

Kobiety

wg pici

Mezczyzni

wg wieku

>50

Nowy Styl Sp. z 0.0. 660 2019 523 1749 407 2679
Baltic Wood S.A. 98 205 29 237 37 303
Nowy Styl GmbH 49 99 20 72 56 148
RAZEM 807 2323 572 2058 500 3130

wg pfci wg wieku Ogotem

Kobiety Mezczyzni >50

Nowy Styl Sp. z 0.0. 700 2028 570 1778 380 2728
Baltic Wood S.A. 103 227 45 250 35 330
Nowy Styl GmbH 41 86 15 66 46 127
Rohde & Grahl GmbH 66 184 44 119 87 250
RAZEM 910 2525 674 2213 548 3435

EACZNA LICZBA PRACOWNIKOW WEDLUG TYPU ZATRUDNIENIA,
RODZAJU UMOWY 0 PRACE | REGIONU W PODZIALE NA PLEC

czas czas niepetny
nieokreslony okreslony etat
kobiety 440 220 7 653
Nowy Styl Sp. z 0.0.
mezczyzni 1257 762 7 2012
kobiety 71 27 1 97
Baltic Wood S.A.
mezczyzni 136 69 6 199
kobiety 43 6 16 33
Nowy Styl GmbH
mezczyzZni 94 5 0 99
RAZEM 2041 1089 37 3093




EACZNA LICZBA PRACOWNIKOW WEDLUG TYPU ZATRUDNIENIA,
RODZAJU UMOWY 0 PRACE | REGIONU W PODZIALE NA PLEC

Nasi pracownicy
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czas czas niepetny
nieokreslony okreslony etat
kobiety 443 257 6 694
Nowy Styl Sp. z 0.0.
mezczyzni 1277 751 6 2022
kobiety 71 32 1 102
Baltic Wood S.A.
mezczyzni 137 90 4 223
kobiety 40 1 13 28
Nowy Styl GmbH
mezczyzZni 85 1 0 86
kobiety 47 19 17 49
Rohde & Grahl GmbH
mezczyzni 157 27 5 179
RAZEM 2257 1178 52 3383

PRZYJECIA DO PRACY

wg pici

Mezczyzni

wg wieku

Nowy Styl Sp. z 0.0. 80 237 154 134 29 317
Baltic Wood S.A. 6 12 2 15 1 18
Nowy Styl GmbH 0 4 0 4 0 4
RAZEM 86 253 156 153 30 339
wg ptci wg wieku
Kobiety Mezczyzni
Nowy Styl Sp. z 0.0. 98 252 166 171 13 350
Baltic Wood S.A. 14 45 21 37 1 59
Nowy Styl GmbH 1 0 0 1 0 1
Rohde & Grahl GmbH 4 21 9 8 8 25
RAZEM 117 318 196 217 22 435
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ODEJSCIA Z PRACY

wg plci wg wieku Ogotem

Kobiety Mezczyzni >50
Nowy Styl 58 243 119 142 40 301
Sp.zo.0.
Baltic Wood
SA 9 23 5 24 3 32
Nowy Styl
GmbH 2 4 1 5 0 6
RAZEM 69 270 125 171 43 339

wg ptci wg wieku

Kobiety Mezczyzni >50
Nowy Styl 72 203 95 149 31 275
Sp.zo.0.
Baltic Wood
SA 4 31 7 22 6 35
Nowy Styl
GmbH 2 4 1 5 0 6
Rohde & Grahl
GmbH 6 18 6 8 10 24
RAZEM 86 254 109 184 47 340
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WYSOKOSC WYNAGRODZENIA PRACOWNIKOW NAJNIZSZEGO
SZCZEBLA WEDLUG PCI W STOSUNKU DO PLACY MINIMALNE)

2012 2013

Kobiety Mezczyzni Kobiety bl

Nowy Styl 130,32% 147.80% 130,32% 145,47%
Sp.zo.0.

:a:tlc Wood 136,22% 151,51% 134,30% 138,66%

STOSUNEK PODSTAWOWEGO WYNAGRODZENIA KOBIET DO PODSTAWOWEGO
WYNAGRODZENIA MEZCZYZN WED£UG ZAJMOWANEGO STANOWISKA

Nowy Styl Sp. z 0.0. Baltic Wood S.A.

2013 2013

Dyrektorzy 89,30 91,33 74,17 66,42

Kierownicy 86,35 84,74 130,33 120,74

Specjalisci 90,79 89,35 69,43 71,13
Pracownicy

posrednio 84,40 88,71 75,07 75,17
produkcyjni
Pracownicy

bezposrednio 88,17 89,58 89,91 96,85
produkcyjni
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Nasz wptyw na Srodowisko | 4

Doskonale rozumiemy, ze dla
otaczajqcej nas przyrody jesteSmy
sqgsiadami, ktorzy w jej otoczeniu
pojawili sie niedawno. Dbamy wiec o to,
aby nasze sqsiedztwo bylto dla niej jak
najmniej ucigzliwe. Minimalizujemy
nasz wplyw na Srodowisko naturalne
oraz zycie ludzi i zwierzqt. Robimy
znacznie wiecej niz wymagajq

tego od nas obowiqzujqce normy

1 przepisy prawa. Wprowadzamy
rozwiqgzania, dzieki ktorym tqczymy
ekologie z procesami produkcji —

po prostu myslimy (eko)logicznie.

Nasze procesy produkcyjne realizowane sa w zaktadach, kto-
rych dziatalnosc jest regulowana decyzjami administracyjnymi
wydanymi przez odpowiednie organy i potwierdzona kontrolami
zewnetrznymi.

W wyniku prowadzenia proceséw produkcyjnych zgodnych
z zasadami i przepisami ochrony Srodowiska wdrozylismy sys-
tem zarzadzania $rodowiskiem oparty na wymaganiach normy
ISO 14001:2004 ,Systemy zarzadzania srodowiskowego”.
Przygotowania do certyfikatu ISO 14001:2004 rozpoczelismy
juz kilka lat temu, a jego wdrozenie poprzedzato szereg prac
przygotowawczych. Okreslono polityke ekologiczna firmy,
aspekty dziatalnosci poszczegolnych zaktadow produkceyj-
nych majace wptyw na Srodowisko naturalne, zdefiniowano
punkty potencjalnych udoskonalen, a takze opracowano pro-
gram zarzadzania umozliwiajacy osiagniecie ustalonych celow.
Opracowano harmonogram regularnych kontroli (audytow
wewnetrznych) gwarantujacych staty nadzor i doskonalenie

procedur dziatalnosci. Przeprowadzono miedzy innymi szkolenia
z zakresu identyfikacji i analizy aspektéw Srodowiskowych
oraz szkolenia na audytoréw wewnetrznych. Certyfikacji zo-
staty poddane nastepujace obszary: zarzadzanie, planowanie
i koordynowanie produkcji, projektowanie, produkcja, zakupy,
sprzedaz oraz dostarczanie wyrobow meblowych i krzeset.

System zarzadzania srodowiskiem w Grupie Nowy Styl ma
swoj poczatek juz na etapie projektowania, tzn. juz w tym
momencie dobierane sa poszczegdlne elementy, z ktorych ma
by¢ wytworzony dany produkt. Dzieki temu, nasze wyroby, od
poczatku do konca swojego cyklu zycia, w jak najmniejszym
stopniu oddziatuja na srodowisko naturalne. Nastepnym etapem
jest zakup surowca i wytwarzanie wyrobow w poszczegolnych
zaktadach produkeyjnych, w ktérych procesy produkcyjne sa
tak dobierane, aby ich wptyw na srodowisko naturalne byt
jak najmniejszy.
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W okresie objetym raportowaniem na Grupe Nowy

Styl nie natozono kar i sankcji za nieprzestrzeganie
prawa i regulacji dotyczacych ochrony $rodowiska. Jedynie
w przypadku Zaktadu Przemystu Drzewnego stwierdzono
w 2012 roku uchybienie proceduralne. Wojewaodzki Inspektorat
Ochrony Srodowiska nie uznat dwdch probek ze wzgledu na

41] Energia
W swojej dziatalnosci kierujemy sie zdrowym

% umiarem. Jest to szczegdlnie widoczne w przy-

padku $rodowiska naturalnego. PostanowilisSmy korzystac
z roznorodnych zZrodet energii i wykorzystywac nasz potencjat
twarczy, aby stabsze strony, przekuwac w zielone rozwiazania.

Grupa Nowy Styl posiada 2 kottownie, ktore wykorzystuja

odpady drzewne (bezposrednie zuzycie energii), a wyprodu-

kowana energia sprzedawana jest miedzy spotkami.

$ Produkcja mebli i krzeset zuzywa znaczne ilosci energii,
co wptywa zaréwno na srodowisko naturalne, jak i na

ponoszone koszty. Dlatego podejmujemy szereg dziatan, aby
redukowac zuzycie energii.

Dziatania podjete w ostatnich latach obejmuja m.in. proste
rozwiazania jak wytaczanie urzadzen produkcyjnych oraz
zbednego oswietlenia na czas przerw. Wdrozone zostaty prze-
glady systemow uktadu sprezonego powietrza w celu likwidacji
nieszczelnosci. Zoptymalizowalismy takze wykorzystanie linii
produkcyjnych poprzez konsolidacje produkcji partii produk-
cyjnych i minimalizacje czaséw potrzebnych na przezbrojenie.
Zmodernizowali$my system sterowania wentylatorami odcia-
gowymi. Zastosowane falowniki w duzej mierze przyczynity
sie do zmniejszenia zuzycia energii. Dzieki zastosowaniu kle-
jow do surowca drzewnego, ktore reaguja rowniez w nizszej
temperaturze udato nam sie znacznie obnizy¢ temperature
prasowania podtog drewnianych.

Jak to robimy? Przyktady:

» Kupujemy i korzystamy z tzw. energii teczowej (ma ona
rozne zrodta pochodzenia, w tym takze zasoby odnawialne).
» Wytwarzamy wtasna energie cieplna z tzw. biomasy. Wyko-
rzystujemy w tym celu odpady i pyty drzewne, ktore stanowia

DARIUSZ FRYDRYCH
Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Operacyjny
Grupy Nowy Styl
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roznice w metodologii pomiaru probki i natozyt kare admini-
stracyjna w wysokosci 6 320,60 zt.

Zgodnie z zapisem w Ksiedze Srodowiskowej Systemu Za-
rzadzania Srodowiskiem wg normy 1SO 14001 spétka Baltic
Wood nie udziela informacji stronom w zakresie aspektow
Srodowiskowych, ktére spotka nadzoruje.

dodatkowe zrodto energii dla zaktadow Grupy. Przy wsparciu
z funduszy Unii Europejskiej, stworzyliSmy system magazy-
nowania, transportu i rozdrabniania odpadéw, umozliwiajacy
odzyskiwanie energii z odpadow drzewnych, a przez to redukcje
emisji CO.,.

» Nieustannie unowoczesniamy park maszynowy, naszych za-
ktadow produkcyjnych, co umozliwia nam zmniejszenie zuzycia
energii oraz optymalizacje procesu produkcji. Przyktadowo
dzieki zastosowaniu o$wietlenia sekwencyjnego, oswietlane sa
jedynie te powierzchnie hal produkcyjnych, w ktorych aktualnie
maja miejsce aktywne procesy.

» Odzyskujemy ciepto z proceséw produkeyjnych. Oczyszczone
ciepto pozyskane podczas pracy maszyn, wykorzystujemy
w okresie zimowym do ocieplania pomieszczen.

» Wprowadzamy odpowiednie procedury. Wszyscy nowi pra-
cownicy Grupy odbywaja szkolenie z zakresu oszczednego

uzytkowania energii.
@ Wiekszos¢ zaktadow Grupy Nowy Styl nie wytwarza
wtasnej energii. To zapotrzebowanie osrodkow produk-
cyjnych zaspokajane jest przez dostawcow zewnetrznych.
Wyjatek stanowi Zaktad Przemystu Drzewnego w Rzepedzi
oraz zaktad, w ktérym produkowane sa podtogi drewniane
spotki Baltic Wood. Do wytwarzania energii cieplnej wykorzy-
stuje sie tam paliwo state w postaci biomasy drzewnej. S to
drobne odpady trocin i wioroéw, oraz odpady wigksze (zrebki,
zrzyny, odpady kawatkowe, itp.). Biomasa pochodzi z wydziatow
zaktadu jak rowniez skupowana jest od firm zewnetrznych.
Spotka Baltic Wood sprzedaje biomase do spatki Nowy Styl,
ktora jest wtascicielem kottowni i odkupuje wytworzone ciepto.

Ciepto na potrzeby technologiczne, centralnego ogrzewania
oraz podgrzewania wody pochodzi z wtasnych kottowni oraz
w wyniku handlu miedzy spotkami.

Doskonale rozumiemy, ze dla otaczajqcej nas przyrody
jestesmy sqgsiadami, ktorzy pojawili sie niedawno.
Ta swiadomos¢ kierunkuje nasze odpowiedzialne dzialania.
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el aran
ENERGII

[kwh] Nowy Styl Sp. z 0.0. 21561950 21605904

Baltic Wood S.A. 12 430 067 13719692

Nowy Styl GmbH 324938 305 302

Rohde & Grahl GmbH bd 2575588

RAZEM 34316 955 38 206 486
PRODUKCIA CALKOWITE ZUZYCIE [G]] 2012 2013

CIEPEA" )
[6)]  Zakup 5929 6615
[m3] ,

Biomasa 212 101 208 096
Wegiel 1205 1723
Olej opatowy 307 211
RAZEM 228 644 223 409
CALKOWITE ZUZYCIE [m?] 2012 2013
Gaz ziemny 502 850 432 491

* Dane te prezentuja produkcje ciepta w zaktadach zlokalizowanych w Polsce
zaréwno dla Nowy Styl Sp. z 0.0. jak i Baltic Wood S.A.

55



42) Gospodarka wodna
Woda jest najcenniejszym zasobem na Ziemi, dla-

DMA:

$ tego czujemy sie jeszcze bardziej odpowiedzialni
za kazda krople, ktora zuzywamy w naszych fabrykach. Od
dnia, kiedy pierwsze krzesto opuscito nasza fabryke, przebyli-
Smy bardzo dtuga droge. Wiele wysitku wtozyliSmy w to, aby
racjonalnie wykorzystywac jej zasoby.

Grupa Nowy Styl posiada jedno wtasne ujecie wody w Rzepe-
dzi, gdzie znajduje sie Zaktad Przemystu Drzewnego. Zaktad
dysponuje wtasna pompownia wraz ze stacja uzdatniania
wody. Woda na potrzeby technologiczne i bytowe pobierana
jest powierzchniowo z rzeki Ostawa w km 34+800 (lewo-
brzezny doptyw rzeki San). Woda do celdow socjalnych oraz na
potrzeby procesow technologicznych w pozostatych zaktadach
dostarczana jest z sieci zewnetrznej MPGK w Jasle i Krosnie.

Spotka Baltic Wood korzysta z kolektora deszczowego oraz
zrzutu wod opadowo-roztopowych bedacego wtasnoscia Grupy.
Do spotek Nowy Styl GmbH oraz Rohde & Grahl woda dostar-
czana jest z wodociggow miejskich.

W Zaktadzie Produkcji Metalowej, stosujemy tzw. ptukanie
kaskadowe. Czysta woda zasilamy jedynie wanny ptuczek
Z najmniejszym zanieczyszczeniem. Komponenty krzeset, po-
miedzy kolejnymi etapami procesow produkcji elementow
galwanizowanych, ptuczemy zaczynajac od wanny z najbardziej
zanieczyszczona woda, konczac na tej z woda czysta. W ten
sposob ograniczamy zuzycie cennej wody z miejskich sieci
wodociggowych.

EACZNY
POBOR WODY NOWY STYL SP. Z 0.0. 2012 2013
WEDEUG  \ody powierzchniowe 58 605,00 64 296,00
ZRODEA [m?]

dostawy wody miejskiej 57 049,00 57 418,40

RAZEM 115 654,00 121714,40

BALTIC WOOD S.A. 2012 2013

wody powierzchniowe - -

dostawy wody miejskiej 9 654,00 9913,60

RAZEM 9654,00 9913,60

NOWY STYL GMBH 2012 2013

wody powierzchniowe - -

dostawy wody miejskiej 484,00 482,00

RAZEM 484,00 482,00

ROHDE & GRAHL GMBH 2012 2013

wody powierzchniowe - -

dostawy wody miejskiej - 1195,00

RAZEM - 1 195,00

GRUPA NOWY STYL 2012 2013

RAZEM 125792,00 133 305,00
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Objetos¢ sciekow

43

@ Poniewaz nie mamy mozliwasci catkowitego
wyeliminowania sciekdw powstajacych podczas

procesow produkcji, doktadamy wszelkich staran, aby odpo-

wiednio je zagospodarowywac i utylizowac. Scieki socjalno-

-bytowe z zaktaddw produkcyjnych w Jasle odprowadzane sa

do miejskiej sieci kanalizacyjnej, za pomoca ktorej trafiaja do

miejskiej oczyszczalni sciekow w Jasle.

Nasz wplyw na Srodowisko 4

Natomiast Scieki przemystowe, ktdore w zaktadach produkeyj-
nych w Jasle powstaja wytacznie w Zaktadzie Produkcji Me-
talowej w procesie naktadania powtok dekoracyjnych, trafiaja
do wtasnej oczyszczalni Sciekow przemystowych, a nastepnie
sq zrzucane do rzeki Jasiotki. Wtasna oczyszczalnie sciekow
bytowych posiada tez Zaktad Przemystu Drzewnego w Rze-
pedzi. Oczyszczone scieki trafiaja do rzeki Ostawica.

OBJETOSC
SCIEKOW NOWY STYL SP.Z 0.0. 2012 2013
[m]  sanitarne 34390 27772

zrzut do instalacji MPGK
sanitarne 21656 29745
zrzut po oczyszczalni do rzeki Jasiotki
przemystowe 7 955 5631
zrzut po oczyszczalni do rzeki Ostawica
BALTIC WOOD S.A. 2012 2013
sanitarne 3868 3477
zrzut do instalacji MPGK
NOWY STYL GMBH 2012 2013
sanitarne 484 482
zrzut do instalacji MPGK
ROHDE & GRAHL GMBH 2012 2013
sanitarne bd 1195
zrzut do instalacji MPGK
RAZEM 68 353 68 117
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EMISJA NOWY STYL SP.Z 0.0 2012 2013
ZWIAZKOW L
TLENKOW Tlenki azotu (NOX) 26 119,10 27945,90
SIARKI,
TLENKOW Dwutlenek siarki (SO,) 117277 179768
AZOTU I INNYCH Lotne zwiazki organiczne 35188,91 38767,49
ISTOTNYCH (70
ZWIAZKOW
EMITOWANYCH PV 3560232 36 13529
Do "°W'E“;:3 Tlenek wegla (CO) 2122589 36 135,29
Dwutlenek wegla (COZ) Mgl 1172187 10621,22
BALTIC WOOD S.A. y{1} V. 2013
Tlenki azotu (NO,) 14 513,70 9811,14
Dwutlenek siarki (802] 1092,12 738,26
Lotne zwiazki organiczne 110,11 137,76
. . (Lz0)
44 Emisja do powietrza
Pyty 7 673,58 5 187,28
@ Nasza d.zi‘a’ralln.os'é,jako ﬁrmy prodL,chyjnej, wiaze Tlenek wegla (CO) 12 099,54 8179.19
sie z emisja réznych zanieczyszczen do atmosfery.
Wszystkie zaktady dziataja w oparciu o pozwolenia odpowied- Dwutlenek wegla (CO,) [Mg] 8,18 12,10
nich organdw panstwowych na wprowadzanie gazow i pytow NOWY STYL GMBH 2012 2013

do powietrza. Wielkosci dopuszczalnej emisji zanieczyszczen
oraz warunki ich odprowadzania do Srodowiska sa okreslone Tlenki azotu (NO,) bd bd

w pozwoleniu, a pomiarow emisji raz do roku dokonuje akre-

dytowane laboratorium. Prawo obowiazujace w tym zakresie, Dwutlenek siarki (SO,) bd bd

motywuje nas do samokontroli i szukania najlepszych roz- Lotne zwiazki organiczne hd bd
wigzan, aby ogranicza¢ nasz wptyw na $rodowisko w stopniu (LZ0)

wiekszym niz sie tego od nas wymaga.

Pyty bd bd
Duza wage przywiazujemy do bezpieczenstwa ekologicznego Tlenek wegla (CO) bd bd
komponentdw uzytych w naszych produktach, dlatego pro-
wadzimy okresowe badania sklejki produkowanej przez nasze  BudtltSUA e TR D1 2012 2013
zakl’rz.ildy w Rzepedzi w celu zapewnienia kontroli poziomu Tlenki azotu (NO,) _ 525,00
emisji formaldehydu.

Dwutlenek siarki (SO,) - 320,00
W r\aslzyc’h .zak+ad.ach produkijn}/ch dazymy do zmniejszen.ia Lotne zwiazki organiczne B 2 43400
emisyjnosci organicznych zwiazkéw lotnych poprzez zastapie- L20)
nie klejow rozpuszczalnikowych klejami wodnymi oraz poprzez
zwiekszenie zastosowania lakierow wodnych. Pyty - bd

Tlenek wegla (CO) - bd
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INNOWACYJNA KABINA LAKIERNICZA

W 2012 roku w Zaktadzie Przemystu
Drzewnego w Rzepedzi w kabinie na linii
lakierniczej zainstalowano ekrany do
odzysku lakieru wodnego Coolac®. Pomogto to

zredukowac zuzycie lakieru o ponad 30%.
W procesach lakierownia czesc lakieru
osiada na elementach, natomiast czes¢
stanowi mgte lakiernicza tzw. over spray.
W przypadku standardowych rozwiazan
trafia on na filtry: suchy ($ciany lakiernicze)
lub do wody z koagulantem w przypadku

Nasz wptyw na Srodowisko | 4

$cian z ptaszczem wodnym, stanowigc strate
lakieru. Instalacja ekranéw do jego odzysku
polega na zainstalowaniu pomiedzy filtrem
kabin a lakierowanymi elementami specjalnej
przegrody, ktora przechwytuje czesc over
spray. Lakier z ekranu sptywa do pojemnika i po
przefiltrowaniu kierowany jest do ponownego
uzycia w procesie lakierowania. Dzieki tej
zmianie, emisyjnosc lakieru spadta, awaryjnosc
kabin lakierniczych ulegta zmniejszeniu,
zwiekszyta sie natomiast ich wydajnoscé.

45] Gospodarka odpadami
Gtoéwnymi odpadami powstajacymi w naszych

@ zaktadach produkeyjnych sa trociny, wiory, scinki,

drewno, ptyta wiorowa i fornir, ktére powstaja w wyniku
produkcji mebli. Sa to rowniez odpady skory, skaju i tkanin
z procesu tapicerowania krzeset oraz foteli. Z potaczenia tych
odpadow powstaja petnowartosciowe krzesta.

Wszystkie pozostate odpady przekazywane sa podmiotom
posiadajacym wymagane polskim prawem pozwolenia na ich

odbior na podstawie zawartych umow. Ponadto trociny, wiéry
oraz $Scinki drewna, przekazujemy osobom fizycznym, ktore
wykorzystuja odpad w gospodarstwach domowych jako paliwo
w instalacjach centralnego ogrzewania.

100% odpadow z zaktadow Nowy Styl Sp. z 0.0. w 2012 oraz
w 2013 r. zostato zagospodarowywane poprzez przekazanie
firmom zewnetrznym.

NOWY STYL SP.Z 0.0. y{1} V. 2013
Przekazanie firmom zewnetrznym bd bd

ODPADY _
WEDLUG Odzysk we wtasnym zakresie bd bd
METODY  RAZEM 5372,81 3808,28

POSTEPO-

WANIA BALTIC WOOD S.A. 2012 2013
[Mel Przekazanie firmom zewnetrznym, w tym: 339537 6 575,68
» Odzysk/recykling 3191,30 6 363,86
» Utylizacja 204,07 21182
RAZEM 3395,37 6575,68
NOWY STYL GMBH 2012 2013
RAZEM bd bd
ROHDE & GRAHL GMBH 2012 2013
RAZEM - bd
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PRODUKCJA Z KORZYSCIA DLA SRODOWISKA - EKOLOGICZNE KRZEStA KOMPOZYTOWE

W trosce o $rodowisko naturalne wdrozylismy
nowa technologie wytwarzania ptyt
kompozytowych z odpadéw poprodukcyjnych.
Podstawa nowej technologii jest zastapienie
tradycyjnej materiatochtonnej produkc;ji
bazujacej na ptytach drewnopochodnych,
odpadami poprodukcyjnymi (odpady

z drewna oraz odpady tapicerskie powstajace
w Zaktadach Grupy Nowy Styl). Do produkgcji
siedzisk popularnych krzeset tapicerowanych
(VENUS, VEGA i FOSCA) wykorzystywane

sg formy, w ktorych powstaje gotowy;,
wtasciwie uksztattowany element, ktory nie
musi by¢ poddawany dodatkowej obrdbce,
czyli wycinaniu, frezowaniu itp. Taki proces

eliminuje powstawanie dodatkowych odpaddw.

Co wiecej - materiaty wykorzystywane do
produkcji elementow kompozytowych to
przede wszystkim odpowiednio rozdrobnione

i wysuszone odpady drzewne oraz scinki
materiatow tapicerskich. Tak przygotowane
komponenty zostaja ze soba zmieszane

w odpowiednich proporcjach, a nastepnie
sklejone srodkiem wiazacym. Przygotowana
mieszanka trafia w odpowiednich ilosciach

do wczesniej wspomnianych form

i zostaje poddana procesowi prasowania

w podwyzszonej temperaturze. Po
zakonczonym cyklu prasowania otrzymujemy
gotowy element. Obecnie az 21 modeli krzeset
produkowanych jest ta metoda.

Do ich produkcji w 2013 roku wykorzystano
ok. 16 ton odpaddw (z czego 5% stanowia
odpady tapicerskie, a 95% odpady drzewne).
Ponownie wykorzystany odpad tapicerski
wynosi obecnie 600kg/m-c i jest to wielkosc¢
odpadu, ktora nie musi by¢ utylizowana.

WYKORZYSTANIE TWORZYW SZTUCZNYCH POCHODZACYCH Z RECYKLINGU

Zaktad Przetworstwa Tworzyw Sztucznych
w Jasle wykorzystuje do produkcji elementow
plastikowych regranulat. Powstaje on ze
zmielenia zderzakéw samochodowych,
kubeczkow po jogurtach czy margarynie,
wiaderek, skrzynek i wielu innych elementow.
Dzieki temu miliony opakowan z tworzyw
sztucznych nie trafiajag na wysypiska, na
ktérych lezatyby setki lat zanim ulegtyby
degradacji. Dotychczas stosowana
technologia wymagata wykorzystania
dtugiej linii technologicznej. Dostarczony

z siloséw surowiec, ktory byt odpowiednio
wczesniej przygotowany, przeciskany byt
przez uktad plastyfikujacy, po czym trafiat
na filtry, a nastepnie na sita spietrzajace.
Po przejsciu przez gtowice starego typu
powstawato 25 nitek grubosci 3 mm, ktore
dla ochtodzenia trafiaty do wanny z woda.
Dalej przemieszczane byty przez kilka
szczotek, ktorych zadaniem byto usuniecie
resztek wilgoci. Na koniec byty ciete na

drobinki o dtugosci 3-5 mm, ktére mozna
byto przekazac na stanowiska wtryskarek.
Ze wzgledu na duza liczbe odpaddw
zwiazanych z ta technologia w 2012 r.
uzbrojono wyttaczarke w nowa gtowice.
Przede wszystkim wyeliminowato to odpady
technologiczne oraz podniosto wydajnosc
linii regranulacji o ok 10%, dzieki redukgcji
koniecznosci zatrzymywania maszyny na
czas wymiany sit. Zmiana gtowicy w zaden
sposob nie wptyneta na jakosc granulatu. Tak
jak dotad, zapewnia otrzymanie gotowych
wyrobow bez jakichkolwiek wad.

Czes¢ wyprodukowanego przez nas
regranulatu sprzedajemy na zewnatrz,

a pozostata ilos¢ wykorzystujemy do produkc;ji
czarnych elementow polypropylenowych.
Catkowita ilo$¢ tworzyw sztucznych
pochodzacych z recyklingu wykorzystanych
w produkcji wyniosta 65,9% w roku 2012

i 52,9% w roku 2013.




ZUZYCIE
TWORZYWA
SZTUCZNEGO
kel

Nasz wplyw na Srodowisko

Zuzycie tworzywa 0gotem 2 146 292 2534037

Produkcja regranulatu 1545600 1387765

W tym sprzedane na zewnatrz 131055 46 700

V) V) 0, y
65,9 Yo 52,9 Yo % udziat

regranulatu
W zuzyciu
tworzywa
sztucznego

O

O udziat regranulatu

NOWY STYL SP.Z 0.0. 2012 2013 ODPADY
WEDLUG

Odpady niebezpieczne 1557,74 490,45 = RODZAJU

Odpady inne niz niebezpieczne 3815,07 3317,83 Mel

RAZEM 5372,81 3808,28

BALTIC WOOD S.A. 2012 2013

Odpady niebezpieczne 35,06 46,20

Odpady inne niz niebezpieczne 3360,32 6 529,48

RAZEM 3395,37 6575,68

NOWY STYL GMBH 2012 2013

Odpady niebezpieczne bd bd

Odpady inne niz niebezpieczne bd bd

RAZEM bd bd

ROHDE & GRAHL GMBH 2012 2013

Odpady niebezpieczne - 18,57

Odpady inne niz niebezpieczne - 153,56

RAZEM - 172,13

4
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46] Eqczne wydatki i inwestycje na ochrone Srodowiska

@ Jako firma produkcyjna dazymy do ograniczania,

kontrolowania i dokumentowania naszego wptywu
na srodowisko i minimalizowania ryzyka zwiazanego z nasza
dziatalnoscia. Wiaze sie to z kosztami, ktére ponosimy na

rzecz ochrony $rodowiska. Zaréwno w roku 2012 jak i 2013
na ochrone $rodowiska wydalismy ok. 1 min zt.

W naszym Raporcie wielokrotnie wspominamy, ze aktywna
ochrona $rodowiska jest dla nas jednym z priorytetow. We-
wnatrz Grupy stworzyliSmy zespoty dedykowane kontroli
i koordynacji dziatan w tym zakresie.

Jak to robimy?

Aby utrzymac wysoki poziom zobowiazan w zakresie ochrony
Srodowiska, stale inwestujemy w hiezacy monitoring (ze-
wnetrzny i wewnetrzny), szkolenia oraz rozwoj proekologicz-
nych technologii. Prezentowane dane dotycza jedynie spotek
polskich, dla ktérych sa one gromadzone na potrzeby certyfikatu
ISO 14001.

Celem i podstawq
funkcjonowania

Grupy Nowej Styl jest
zrownowazony rozwoj
firmy w taki sposob, by
prowadzona dziatalnos¢
produkcyjna w mozliwie
minimalnym stopniu
wplywata na Srodowisko
naturalne i otoczenie.
JERZY KRZANOWSKI

Wiceprezes Zarzadu

i Dyrektor Inwestycji i Zakupow
Grupy Nowy Styl

NOWY STYL GROUP* 2012 2013 LACZNE
WYDATKI

Audyty Certyfikatow 67 568,20 66 556,70 I INWESTYCJE
_ NA OCHRONE

Op+aty z tth{'U korzystanla 145 696,65 155 128,53 SRODOWISKA

ze Srodowiska WEDLUG TYPU

Odpady 743 641,00 69220120  [PLN]

Pomiary emisji + sprawozdanie 17 800,00 14 640,00

standardy emisyjne

Pomiary emisji hatasu do 4 800,00 -

Srodowiska

Pomiary wad i $ciekow 7 659,00 9099,00

Koszty konserwacji 15 608,38 7 287,53

Szkolenia 4 300,00 1 600,00

Wydanie decyzji 5 650,00 18 098,50

RAZEM 1012723,23 964 611,46

* Dane dla Nowy Styl Sp. z 0.0. oraz Baltic Wood S.A.
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Transport

4.7
@ Bedac jednym z czotowych producentow mebli
i krzeset w Europie, organizujemy setki tysiecy
dostaw do naszych klientéw na catym Swiecie. Wiemy, ze
dzieki odpowiednio zorganizowanej logistyce oraz optymalnym
systemom dystrybucji, mozemy ograniczac¢ nasz slad emisji
CO, do atmosfery.

Nasza flota liczy 101 samochoddéw osobowych oraz 6 samocho-
dow ciezarowych. Flota ciezarowa obstugujaca transport mie-
dzyzaktadowy spetnia normy spalania od EURO 1 do EURO 4.
Dystrybucja naszych produktéw do klientéw odbywa sie za
pomoca zewnetrznej floty samochodowe;.

o T
SPALANYCH
WSILNIKACH  ON 24933 251,29
SPALINOWYCH
FLOTY Benzyna 16,73 22,08
NOWYSTYL  Ga; (PG 6831 66,12
SP.Z0.0.
Mgl

/ NASZE ZOBOWIAZANIA:
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Polityka transportowa Grupy Nowy Sty zaktada minimalizacje
miejsca, ktore zajmuja przewozone produkty oraz unikanie
pustych przebiegow. Produkujac wiekszos¢ podzespotow
w naszych fabrykach optymalizujemy warunki transportowe,
ograniczajac negatywny wptyw na srodowisko. Meble Grupy
Nowy Styl pakowane sa w ptaskie pudetka, co ogranicza miejsce
potrzebne do transportu. Produkcja i dystrybucja ze spotki
Rohde & Grahl zaktada ekonomizacje transportu krzeset dzieki
wykorzystaniu specjalnych konteneréw o podwdjnym dnie
i transporcie produktow jedynie w workach foliowych.

Przy dystrybucji naszych produktow, wspotpracujemy z do-
Swiadczonymi partnerami logistycznymi m.in. Schenker, Raben,
DHL, FedEx, GLS, TNT, Dascher, Heppner i LKW WALTER.

Posiadamy tacznie ponad 55 000 m? powierzchni magazynowe;
w 13 lokalizacjach w catej Europie. Dlatego dostawy planu-
jemy tak, aby zamowienia ztozone przez kilku klientow, byty
transportowane na duze odlegtosci w jednej zbiorowej wysytce
do magazynu, z ktorego sa nastepnie rozprowadzane do ich
ostatecznego miejsca przeznaczenia na krotszych odcinkach.

-

N\

wiecej krzeset.

Zminimalizujemy nasz wptyw na Srodowisko poprzez wieksza
réznorodnosc systemow transportu, czyli:

» wdrozenie w catej Grupie Nowy Sty projektu ,BDF-PL", ktory
zaktada produkcje i dystrybucje produktéw bez opakowania
kartonowego, jedynie w worku;

» transport krzeset w kontenerach wyposazonych w podwajna
podtoge, co pozwoli na maksymalne wypetnienie przestrzeni
transportowej naszymi produktami;

» zastosowanie metody pakowania L-shape, dzieki ktdrej produkty
beda transportowane w formie czesciowo zmontowanej, co

w stosunku do produktéw zmontowanych pozwoli przewiezé 2 razy

J

63












Nasi dostawcy

Zarzqgdzanie tancuchem dostaw
to jeden z najtrudniejszych
obszarow dziatalnosci kazdej
firmy. Im dtuzszy, tym wiecej
pojawia sie potencjalnych
powodow jego przerwania.
tancuch dostaw to cos wiecej niz

5

tylko dostawcy materiatow na
potrzeby produkcji. To rowniez
organizacja, planowanie produkcji,
proces technologiczny, transport
wewnetrzny, logistyka wysytek.

@ W mysl zasady ostroznosci doktadamy wszelkich

staran, aby nie dopusci¢ do przerwania tancu-
cha dostaw. Jednym ze sposobow jest unifikacja produktu
i budowanie bazy technologii alternatywnych. W przypadku
Grupy Nowy Styl, podobne technologie produkcji posiadamy
w naszych zaktadach zlokalizowanych w réznych krajach
(Niemcy, Ukraina, Rosja). W sytuacjach krytycznych mozemy
tatwo przenosic¢ produkcje pomiedzy wszystkimi lokalizacjami
i w znaczny sposob minimalizowac ryzyko utraty ptynnosci pro-
dukcji. Unifikacja samego produktu poprzez scista wspotprace
pomiedzy dziatami R&D w Grupie to jeszcze jedno dziatanie
ograniczajace ryzyko.

Kolejna alternatywa dla wtasnej produkcji jest utrzymywanie
statej wspotpracy z dostawcami. Co to oznacza? Mimo posia-
dania technologii we wtasnych fabrykach, niejednokrotnie
utrzymujemy stata kooperacje z dostawcami, przekazujac
im czes¢ produkcji. Takie dziatanie to rowniez zabezpieczenie
na wypadek wystapienia sytuacji kryzysowych i zaktdcen

w procesie. Ostatnim ogniwem tancucha dostaw jest transport
wyrobu gotowego do klienta. Rozwiazania, jakie stosujemy
w przypadku logistyki dostaw to: dywersyfikacja rodzajow
transportu i przewoznikow. Wiazanie sie tylko z jedna firma
transportowa niesie za soba duze ryzyko utraty ptynnosci.
Budowanie bazy firm transportowych i scista wspotpraca
z przewoznikami daje poczucie bezpieczenstwa a jednoczesnie
gwarancje duzej elastycznosci, na wypadek zaktdcen wewnatrz
tancucha. Z doswiadczenia wiemy, ze im bardziej spojny jest
tancuch dostaw tym wieksza mozliwosc jego kontroli i reago-
wania w sytuacjach kryzysowych. W mysl| zasady ,Myslimy
globalnie, dziatamy lokalnie”, staramy sie pozyskiwac surowce
i materiaty z lokalnych rynkow. Nie zawsze jest to mozliwe,
szczegolnie w przypadku np. egzotycznego drewna, ktore
wykorzystujemy do produkcji podtdg. W sytuacji, w ktérej nie
jestesmy w stanie pozyskac surowcow na lokalnych rynkach,
lub jego jakosc jest dla nas niewystarczajaca, szukamy dalej.
Ponadto rosnace zapotrzebowanie np. na materiaty i surowce
zmusza nas do szukania dostawcow poza granicami kraju.
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@ Udziat wydatkow przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcow

10% _ Q0%

13% 87%

dostawcy lokalni

dostawcy zagraniczni

@ Za rynek lokalny uwazamy rynek kraju, w ktérym po-

siadamy fabryki. Ponad 66% dostawcow Grupy Nowy
Styl to dostawcy lokalni zaliczani do grupy dostawcow bez-
posrednich, czyli takich ktorzy dostarczaja Grupie surowce
i potprodukty (direct). W grupie dostawcow posrednich, czyli
tych ktérzy dostarczaja pozostate towary i ustugi, dostawcy

lokalni stanowia az 93%.
W naszej wspotpracy z dostawcami
Ll bardzo istotne sa dobre relacje i stata
wspotpraca. Nieodzowna czescia kontraktoéw sa zataczniki
logistyczne okreslajace parametry dostaw, bezpieczny stan
zapasow, czas reakeji na zaktocenia w procesie (przerwanie
dostaw, problemy jakosciowe, itp.). Wspdlne tworzenie takich
dokumentow pozwala na szczegdtowe zrozumienie potrzeb obu
stron i zapewnienie elastycznosci w catym okresie wspotpracy.
Wszystkich dostawcow kluczowych poddajemy szczegotowe;j
ocenie $rodowiskowej i BHP.

Wspdtpracujemy z ponad tysigcem dostawcow, sprawdzonych
pod wzgledem jakosci produktéw i ustug. Tak liczna wspot-
praca nie bytaby mozliwa bez wdrozenia procesow zakupo-
wych. Proces zakupowy w Grupie Nowy Styl jest realizowany
w oparciu o procedure zakupowa, ktora jest czescia zintegro-
wanego systemu zapewnienia jakosci wg modelu normy 1SO
9001:2008. Procedura opisuje postepowanie rozpoczynajac
od wyboru i oceny potencjalnego dostawcy, poprzez jego
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zatwierdzenie i okresowa ocene. Ocena dostawcow robiona
jest w cyklu rocznym, za ostatnie 12 miesiecy roku ubiegtego.
Ocenie poddawani sa tylko kluczowi dostawcy, ktérych grupa
jest zdywersyfikowana branzowo oraz biznesowo.

Kolejnym kluczowym elementem jest zamienno$¢ dostaw-
cow i unifikacja komponentow. Ryzyko lokowania zakupow
komponentow tylko u jednego dostawcy, przy réwnoczesnym
braku wypracowania alternatyw, jest bardzo wysokie. Dlatego
od dawna intensywnie poszukujemy alternatyw zarowno dla
dostawcow, jak i funkcjonalnych zamiennikéw komponentow.
Aby tego dokonac kluczowa kwestia byto dla na stworzenie
nowej strategii zakupdw przy jednoczesnej redefinicji roli dziatu
zakupow, czyli 0s6b w petni odpowiedzialnych za wspotprace
z dostawcami, ale rownoczesnie znajacych realia i potrzeby
catego tancucha dostaw. W tym czasie powotalismy rowniez
Dziat Rozwoju Dostawcow mocno ukierunkowany na wspot-
prace z dostawcami pod katem poprawy jakosci produkcji, ale
rowniez elastycznosci i wymaganych zdolnosci produkeyjnych.

Jak tatwo wywnioskowac na podstawie powyzszych informacji,
dostawcy sa dla nas kluczowym ogniwem w catym tancuchu
dostaw. Réznorodnosc¢ komponentdw/materiatow zakupowych,
potozenie geograficzne, sposdb dostaw, zapasy, ptynnos¢ finan-
sowa z drugiej strony $cista wspdtpraca i budowanie relacji,
to nasze najwazniejsze wyzwania rynkowe na najblizsze lata.



Dostawca Roku

JesteSmy dumni, ze mozemy wspotpracowac z najlepszymi.
Aby utrzymac i docenic jakosc tej relacji, najlepszym partnerom
biznesowym wreczamy tytut ,Dostawcy Roku”. W procesie
wyboru laureatow tego konkursu brane jest pod uwage az
15 roznych kryteriow, wsrdd nich: skutecznos¢ dziatan, czas
i sposob reagowania, warunki ekonomiczne, partnerskie relacje,
terminowosc¢ i niezawodnosc, elastyczne podejscie, wnoszenie
nowych rozwiazan, mocna i stabilna pozycja rynkowa, certy-
fikowane systemy jakosci.

Tytut ,Dostawy Roku” 2013 uzyskali:

» Donati SPA - producent mechanizmow, podstaw oraz kom-
ponentow krzeset,

» Mentor S.A - broker ubezpieczeniowy,

» Pfleiderer - producent wyrobéw drewnopochodnych, do-
stawca ptyt meblowych, laminatow HPL oraz sztucznych oklein.
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O przyznaniu tytutu Dostawcy
Roku decyduje z jednej

strony miedzynarodowy

zasieg, globalne know-how,
kompleksowa oferta, z drugiej —
otwartoS¢, nastawienie na
zrozumienie naszych potrzeb

1 proponowanie nowych,
elastycznych rozwiqzan.
Mozemy liczy¢ na profesjonalng
obstuge i pelne zaangazowanie
w realizowanie celow
potwierdzone satysfakcjq
naszych finalnych klientow.
MARIA LASEK

Dyrektor Zakupow
Grupy Nowy Styl

/ NASZE ZOBOWIAZANIA:

-

» Opracujemy i wdrozymy Kodeks
Postepowania dla Dostawcow Grupy
Nowy Styl, ktéry na nowo okresli
podstawowe wymagania w obszarze

\ ochrony srodowiska, warunkéw

pracy, praktyk pracowniczych,
przestrzegania praw cztowieka
i wptywu spotecznego.

69






RN ARRR AR RN CARA
.77 , -777,.-. ?..._flﬂ( ‘ 1!4_..._’-_..,.”.,..-
e B M M

; ji B

)

v | ~
EE TR ER LR ERLY
wﬁ.ﬂﬁﬂzzz.v,.z .,

ol T e







Nasi klienci | 6

Klient to nie ktos, kto jest zrodtem
zarobku. Klient to konkretny
cztowiek, ktory zaufat naszej
obietnicy, dlatego relacja

z klientem wymaga dojrzatosci

1 odpowiedzialnosci.

W raporcie opisujemy wiele przejawow naszego odpowie-
dzialnego podejscia. Na nasze pozytywne relacje z klientami
wptywa w zasadzie wszystko co robimy:

» projektujac nowe modele krzeset czy mebli myslimy o kliencie
i wychodzimy naprzeciw jego potrzebom, to one znajduja sie
u podstaw naszych rozwiazan;

» wybierajac surowce, myslimy nie tylko o ich ekonomicznej
wydajnosci, ale tez o trwatosci, przyjaznych dla srodowiska
wtasciwosciach oraz o maksymalizacji komfortu uzytkownikow;
» na etapie produkcyjnym szczegolnie dbamy o kontrole jakosci;
» rozwijamy kompetencje zwiazane z pakowaniem i ustugami
logistycznymi;

» badamy komunikatywnos¢ naszych instrukeji i dokumentow
gwarancyjnych.

Na kazdym etapie funkcjonowania naszej firmy skupiamy sie
na kliencie, dlatego nalezy pamietac, ze caty raport mozna
odczytac w kontekscie benefitow uzyskiwanych przez na-
szych klientow.

Na kolejnych stronach wskazalismy kilka faktow, ktore ilustruja
nasze dziatania, w sposob szczegolny dedykowane klientom.
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61 Ergonomia
Nie tylko oferujemy naszym klientom ergonomiczne

DMA:

produkty, ktore dzieki zastosowaniu opatentowanych
mechanizmdw, pozwalaja na stworzenie przyjaznego i zdro-
wego miejsca pracy, ale takze podejmujemy szereg dziatan,
aby w tym zakresie edukowac.

Od 2012 roku prowadzimy specjalistyczny portal Strefa Ergono-
mii (www.strefaergonomii.pl), w ramach, ktdrego przyblizamy
naszym klientom pojecie ergonomii. Wskazujemy praktyczne
zastosowanie naukowej refleksji, na temat tego, jak wtasciwie
wykorzystywac otaczajace nas przedmioty w zyciu zawodo-
wym i prywatnym. Poza podstawowymi, wprowadzajacymi
informacjami, nasi klienci znajda na portalu informacje o tym
jak dostosowac parametry produkowanych przez nas krzeset
i biurek do swoich potrzeb. Dodatkowo Strefa Ergonomii ofe-
ruje ciekawe wywiady z ergonomistami oraz szereg filmow
instruktazowych.

Kreowanie rozwiazan meblowych, a w szczegélnosci projekto-
wanie zdrowych dla kregostupa krzeset, wymaga od nas duzej
wiedzy z zakresu ergonomii. Wierzymy, ze nie powinnismy jej
wykorzystywac jedynie do tworzenia najlepszych rozwiazan
produktowych, chcemy ja upowszechniac, by réwniez szerokie
grono odbiorcow miato szanse zwiekszy¢ swoje kompetencje
w tym zakresie. Naszym celem jest, aby uzytkownicy portalu,
samodzielnie potrafili zadbac o swoje zdrowie i swoja kondycje
fizyczna dzieki merytorycznym informacjom przekazanym
W przystepny sposab.

Wiedza dzielimy sie nie tylko bezposrednio z klientami, ale
takze z osobami, ktore maja z nimi najblizszy kontakt. Czes¢
naszych produktow kierujemy na rynek poprzez dystrybu-
torow. Zatrudnieni przez nich handlowcy to wazni partnerzy
w popularyzacji prozdrowotnych rozwiazan.

Od wielu lat szkolimy naszych partnerow handlowych w za-
kresie ergonomicznych rozwiazan. W trakcie szkolen nie tylko
demonstrujemy zasady funkcjonowania poszczegélnych syste-
mow, ale takze uczulamy na potrzebe dzielenia sie z klientem
informacjami o zasadach ergonomicznej organizacji miejsca
pracy.

Nasze szkolenia przygotowywane sa w oparciu o cykl Kolba,
ktory wspiera nie tylko przyswajanie wiedzy, ale takze rozwadj
kompetencji. Chcemy, aby nasi ambasadorzy, ktorzy spotykaja
sie bezposrednio z klientami nie tylko przekazywali im nie-
zbedne informacje. Chcemy, aby potrafili tez skutecznie zarazac
potrzeba dbania o swoje zdrowie w sytuacjach zawodowych
i prywatnych. Dazymy do tego, by ich i nasze starania, zaowo-
cowaty tym, ze klienci bede Swiadomie wybierali produkty
i wtasciwie z nich korzystali.

W naszej ofercie nie ma miejsca na manipulacje, z klientami
budujemy relacje oparte na wiedzy. Chcemy, aby nasi klienci
swiadomie dokonywali wyboréow. Dziatamy tak, by wiedzieli,
dlaczego wybrali akurat nasze produkty i czuli, ze moga ufac
tym wyborom.




6.2
@ Kierujemy sie otwartoscia i transparentnoscia na
o wszystkich etapach relacji z klientem. Staramy
sie, aby wybierajac nasze produkty, byli w petni $wiadomi
co kupuja, dlatego duzo czasu poswiecamy na opracowanie
witasciwego sposobu znakowania i opisu naszych produktow.

Kwestia oznakowania produktu jest ztozonym tematem. Na
etykietach czy w informacjach towarzyszacych produktowi
i dostepnych na stronach internetowych zawieramy wiele
istotnych tresci, miedzy innymi:

» dane klienta,

» informacje zwigzane z konkretnym zamowieniem,

» informacje o nas czyli o producencie,

» informacje o produkcie (jego wykonczeniach, mechanizmach,
podzespotach),

» informacje zwigzane z normami ekologicznymi.

Dodatkowo w naszej dziatalnosci proponujemy bardzo zrézni-
cowane formy dostaw/przekazania towarow. Czasami jest to
indywidualna dostawa, czesto jednak nie tylko dostarczamy
krzesta i meble, ale takze zajmujemy sie ich montazem. Bar-
dzo czesto dostarczamy nasze produkty na potrzeby duzych
projektow.

To tylko wybrane typy sytuacji, do ktérych dostosowujemy
komunikacje na opakowaniu.

Oznakowanie produktéw ma stuzy¢ temu, aby produkt:

» dotart na czas do miejsca swojego finalnego przeznaczenia,
» zostat prawidtowo zmontowany,

» byt uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz z uwzgled-
nieniem petnych mozliwosci, jakie oferuja zastosowane w nim
mechanizmy i podzespoty,

» byt w petni bezpieczny dla zdrowia klienta w trakcie montazu
i podczas uzytkowania,

» mogt zostac oceniony pod katem ekologicznosci (wykorzy-
stane surowce, mozliwo$¢ powtdrnego przetworzenia);

» mogt zostac naprawiony, wymieniony w catosci lub w cze-
Sciach, zgodnie z warunkami gwarancji.

Oznakowanie przyjmuje takze zroznicowane formy:

» naklejki na opakowaniu transportowym;

» naklejki na elementach produktu (np. pod siedziskiem
krzesta);

» instrukcji obstugi umieszczonej w opakowaniu oraz na stronie
internetowe;;

» listéw przewozowych;

» kart produktu.
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Oznakowanie produktow

Ze wzgledu na silnie zréznicowany rodzaj sprzedazy w obrebie
roznych marek i na réznych rynkach, obowiazuja nas odpo-
wiednie procedury. W przypadku produktow wytwarzanych
w spotkach Grupy Nowy Styl w Polsce obowiazuja skodyfi-
kowane procedury, ktorych stosowanie podlega cyklicznym
audytom. W czesci spotek niemieckich obowiazuja zasady,
ktore sa rowniez elementem szkolenia pracownikow i sa przez
nich bezwzglednie przestrzegane, pomimo tego ze nie przyjety

postaci pisemnej procedury.
Nasze produkty podlegaja rowniez kontrolom Inspekcji
"2 Handlowej. W 2013 roku cztery razy stwierdzita ona
pewne niezgodnosci z regulacjami oraz zasadami dobrowolnych
kodeksow dotyczacych oznakowania i informacji o naszych
produktach i ustugach. Dotyczyty one m.in. bezpieczenstwa
oraz prawidtowosci oznakowania krzeset marki Nowy Sty
przeznaczonych dla dzieci i mtodziezy. W sprawach tych nie
doszto do interwencji prawnej, a jedynie przygotowano we-
whnetrzna opinie dla pracownikdéw marki Nowy Styl przez Kan-
celarie Prawna. Wszystkie nieprawidtowosci zostaty usuniete,
a brakujace oznakowanie zostato uzupetnione. W przypadku
pozostatych marek nie wystepowaty tego typu naruszenia.

/ NASZE ZOBOWIAZANIA:

-

Usystematyzujemy informacje dotyczace
naszych produktéw poprzez:

» gromadzenie deklaracji dostawcow
dotyczacych materiatéw uzytych do
produkcji podzespotow i elementow
konstrukecyjnych;

» ujednolicenie systemu oznakowania
produktow, zaréwno w zakresie form jak
i tresci;

» utatwienie naszym klientom szybkiego
dostepu do warunkéw gwarancji;

» przygotowanie Environmental Product
Declaration dla nowych wdrozen,
poczynajac od 2014 r. oraz wybranych
linii produktowych sprzedawanych

w kanale projektowym.

N
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6.3 Zdrowie i bezpieczenstwo klienta

@ @ Przestrzegamy norm zwiazanych z bez-
RR12 pieczenstwem i ochrona zdrowia naszych
klientow, na kazdym etapie pracy nad produktem. Od etapu
projektowania, kiedy to uwzgledniamy nie tylko bezpieczenstwo
uzytkowania, ale takze poprawe kondycji zdrowotnej uzytkow-
nika produktu, przez zastosowanie rozwigzan ergonomicznych,
poprzez dobdr surowcdw i komponentdw, zgodnych z normami
Srodowiskowymi. Kierujemy sie tymi celami takze w procesie
produkeji oraz w twaorzeniu oznakowania produktow oraz przy-
gotowania instrukcji, czy opracowywaniu warunkow gwarancji.

Dla naszych staran szukamy potwierdzenia u najbardziej wy-
magajacych. Poddajemy efekty naszych prac testom wtasnym
oraz prowadzonym przez najbardziej wymagajace i wiary-
godne instytucje. Wszystkie wdrazane produkty z oferty marek
Nowy Styl oraz BN Office Solution sg przebadane w naszym
wewnetrznym laboratorium pod katem ich bezpieczenstwa
dla uzytkownika oraz zgodnosci z europejskimi normami wy-
trzymatos$ciowymi.

Wiekszos¢ naszych wewnetrznych badan jest potwierdzona
atestami (raportami z badan) wydanymi przez zewnetrzne in-
stytucje badawcze oraz w czesci certyfikatami: niemiecki znak
jakosci Geprufte Sicherheit (dalej GS), francuski certyfikat Office
Excellence, polski certyfikat zgodnosci wydawany przez akre-
dytowana instytucje badawcza Cobrabid. Dodatkowo wybrane
produkty poddawane sa badaniom w zewnetrznych instytucjach
badawczych. Systemy meblowe Easy Space, SQart, Primo
Space oraz Flib, posiadaja atesty higieniczne PZH, co oznacza,
ze spetniaja wymagania do uzytkowania w pomieszczeniach
biurowych i uzytecznosci publicznej. Systemy meblowe Easy
Space i SQart uzyskaty takze protokoty oceny ergonomicznej
wydanej przez Instytut Medycyny Pracy im. Prof. J. Nofera.

Wszystkie produkty marki Grammer Office posiadaja znak
jakosci GS wydany przez LGA lub TUV Rheinland, Quality Office
Certificate (wydany przez Q. FORUM), certyfikaty antystatycz-
nosci w specjalistycznej tapicerce (wedtug EN 61340-5-1) LGA
oraz certyfikaty dotyczace emisyjnosci/toksycznosci LGA. Czes¢
produktow uzyskata takze certyfikat ergonomicznosci LGA.

Wszystkie produkty z oferty Rohde & Grahl uzyskaty znak
jakosci GS wydany przez TUV. Ponadto, wiekszos$¢ z nich ma
certyfikat ergonomicznosci wedtug normy NPR 1813 lub PPP
51051A lub PPP 51038B (wydane przez TUV).

Produkty z oferty Forum Seating zostaty zaprojektowane,
aby spetniac rygorystyczne normy w zakresie wytrzymatosci
i bezpieczenstwa uzytkowania. Trybuny spetniaja wymogi
rynkow krajowych - posiadaja atest higieniczny, protokét
oceny ergonomicznej, znak jakosci GS, a takze spetniaja rygo-
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rystyczne wymagania rynku projektowego w zakresie akustyki
i reakcji na ogien.

Podtogi drewniane oferowane przez marke Baltic Wood maja
liczne certyfikaty przyznane przez Instytut Technologii Drewna
w Poznaniu, Instytut Technologii Drewna w Dreznie oraz The
Building Information Foundation RTS w Helsinkach.

Ponadto, jak juz wczesniej wspominalismy, duza wage przywia-
zujemy do bezpieczenstwa komponentéw uzytych w naszych
produktach, dlatego:

» prowadzimy okresowe badania sklejki produkowanej przez
nasze zaktady w Rzepedzi w celu kontroli poziomu emis;ji
formaldehydu,

» pozyskujemy odpowiednie certyfikaty dla ptyty meblowej
od dostawcow zewnetrznych,

» pracujemy nad eliminacja emisji klejow oraz zwiekszeniem
zastosowania lakierow wodnych,

» pianki, ktorymi wyscielone sa siedziska i oparcia naszych
krzeset oraz sof nie zawieraja freondéw (CFC i HCFC) oraz nie
zawierajg metali ciezkich i substancji bromowych,

» elementy plastikowe produkowane w naszych zaktadach sa
odpowiednio znakowane na potrzeby pozniejszego recyklingu
(wedtug 1ISO 11469), a produkowany plastik nie zawiera bis-
fanolu i ftalanaw,

» pozyskujemy od dostawcow o$wiadczenia o nie zawieraniu
halogenowych uniepalniaczy oraz nie uzywaniu w nich barw-
nikdw zawierajacych metale ciezkie typu (Pb, SN, Cd, Hg) oraz
informacji dotyczacych recyklingowalnosci.

Bezpieczenstwo
naszych klientow jest
naszym absolutnym
priorytetem.

Przejawem myslenia o potrzebach naszych klientow, ich kom-
forcie oraz bezpieczenstwie w procesie uzywania produktow,
jest takze nasze podejscie do tematu gwarancji.

Wszystkie nasze produkty obejmuje co najmniej 2-letni okres
gwarancyjny. W przypadku krzeset obrotowych gwarancja ta
wynosi 3 lata (4 na podnos$nik), ale w naszej ofercie znajduja
sie rowniez takie, ktore obejmuje 5 letnia gwarancja. Spisane
warunki gwarancyjne dotaczamy do produktow i umieszczamy
je takze na naszych stronach internetowych.



NASZE ZOBOWIAZANIA:

-

Popularyzacja innowacyjnych rozwiazan z zakresu:

» akustyki w obszarze izolacyjnosci oraz absorpcji -
bedziemy rozwija¢ kompetencje zespotu produktowego
oraz nawigzemy wspotprace z wyspecjalizowanymi
Srodowiskami akademickimi;

» niskoemisyjnosci - przeprowadzimy badania
wybranych produktow pod katem emisyjnosci,
zgodnie z wytycznymi certyfikatu Indoor Air Quality;
» ergonomii (opatentowany mechanizm GLIDE-TEC,
krzesta z systemem duo-back, system S-MOVE
umozliwiajacy tzw. biodynamiczne siedzenie, meble
o szerokim zakresie regulacji, krzesta dla osob

z nietypowymi schorzeniami).

Zwiekszymy liczbe produktow certyfikowanych przez
instytucje akredytowane (TUV - niemiecki GS, FCBA -
francuski Office Excellence, certyfikat zgodnosci
wydawany przez polska instytucje akredytowana
przez PCA - COBRABID-BBC Biuro Badan

i Certyfikacji Sp. z 0.0.).

N
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64/ Komunikacja marketingowa

@ W prowadzonej przez nas komunikacji marketingo-
o wej wyraznie oddzielamy komunikaty o charakte-
rze wizerunkowym, emitowane przez nas w celu prezentowania
walorow naszych marek szerokiemu odbiorcy, od informacji
o charakterze handlowym. Staramy sie budowac prawdziwa
relacje z klientami poprzez przyblizanie historii naszej firmy
i jej wartosci, poprzez prowadzenie transparentnej komunikacji
oraz informowanie o naszych dziataniach. Przejawem tego
podejscia jest nasza prezentacja w Internecie:

» strona internetowa Grupy stuzy przekazywaniu zaintere-
sowanym odbiorcom informacji o dziataniach firmy, nowych
projektach, inicjatywach i dokonaniach naszych pracowni-
kow, zawiera informacje o produktach, ale nie ma charakteru
sprzedazowego;

» strona internetowa marki Nowy Styl, jest kanatem skie-
rowanym do klienta finalnego, zawiera przede wszystkim
informacje produktowe oraz szeroko rozumiane informacje
wspierajace klienta w poszukiwaniu oferty odpowiadajacej
jego oczekiwaniom;

» prowadzimy takze portal Partner dla naszych klientow -
partnerow, ktorzy sa dystrybutorami produktow marki Nowy
Styl - jest to dla nich narzedzie do dokonywania zakupdw,
zamowien, ale tez poznawania szczegotow oferty i specyfiki
produktow;

» prowadzimy takze osobne strony prezentujace marki pro-
duktowe, ktore wspieraja dziatania sprzedazowe.

Tworzymy rowniez szeroki wachlarz materiatéw wspierajacych
sprzedaz, ktére maja na celu umozliwienie klientowi dokonania
wtasciwego wyboru, opracowujemy katalogi przekrojowe, kata-
logi dedykowane konkretnemu produktowi i adekwatne cenniki.

Ochrona prywatnoSci
Uczciwosc¢ w kontakceie z klientem jest dla nas

DMA:) [ G4-
P P . s . . . .
bardzo wazna i kieruje nami we wszystkich dzia-

taniach. Kontakt z odbiorca naszych produktow jest dla nas
kluczowy i budujemy go poprzez indywidualne podejscie do
konsumenta oraz jakos$¢ produktow i ustug. Nie zajmujemy sie
pozyskiwaniem czy kupowaniem kontaktow - nawigzujemy
relacje. Nasi Partnerzy i klienci zawsze Swiadomie podejmuja
decyzje o pozostaniu z nami w kontakcie.

Nasze bazy danych budujemy w oparciu o umowy handlowe
oraz w wyniku spotkan z klientami i partnerami czy wyda-
rzen, ktore dla nich organizujemy. Wszystkie bazy, z ktorych
korzystamy w codziennej pracy sa przechowywane na za-
bezpieczonych serwerach, zgodnie z wymogami GIODO. Nie
udostepniamy zadnych danych osobom trzecim, nie korzystamy
z nielegalnych rozwiazan w zakresie $ledzenia dziatan klientow
czy pozyskiwania informacji o nich.

W latach 2012 i 2013 nie odnotowali$my zadnych skarg doty-
czacych naruszenia prywatnosci klientow oraz utraty danych.

Staramy sie w rownym stopniu dbac o pozytywny odbior
nas jako firmy, jak i o klarownos¢ oferty i peten dostep do
potrzebnych informaciji. Dzieki temu w latach 2012 i 2013
nie odnotowano w Grupie Nowy Styl przypadkow
niezgodnosci z regulacjami lub dobrowolnymi kodeksami
regulujgcymi kwestie komunikacji marketingowej,

z uwzglednieniem reklamy, promocji

1 sponsoringu, skutkujgcych ostrzezeniami

lub natozeniem grzywien lub kar.

MAGDALENA TOKARCZYK-CYRAN
Dyrektor Marketingu
Grupy Nowy Styl
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6.5/ Badanie satysfakcji klientow

@ Jako Grupa Nowy Styl posiadamy bardzo rozbu-
= dowana strukture sprzedazy podzielong na rézne
kraje oraz marki produktowe - co tez ma swoje odzwierciedlenie
w strategii sprzedazy.

W kazdym przypadku o sukcesie na danym rynku decyduja
Idienci, w zwigzku z tym tak wazne jest poznanie ich opinii
0 naszej firmie, ustugach i produktach. Jednym z odbiorcow
naszych produktéw sa dystrybutorzy, dlatego od pewnego
czasu prowadzimy cykliczne badanie satysfakcji partneréw
handlowych, zaréwno w kraju jak i za granica. Ze wzgledu
na bardzo rozlegta siatke dystrybutorow i rynkéw, co roku

do badan wybierani sa dystrybutorzy z kluczowych dla nas
rynkow.

Poniewaz zalezy nam na bezposrednim kontakcie z klientami,
bo tylko dzieki niemu jeste$my w stanie otrzymac wiarygodne
informacje na temat ich potrzeb i preferencji, prowadzimy
badania metoda wywiadow osobistych lub telefonicznych,
a przeprowadzaja je osoby z naszego dziatu marketingu. Na tej
samej grupie badanych staramy sie powtarzac badania co 2-4
lata. Ten okres pozwala nam na wprowadzenie zmian i sugestii
respondentow zarowno w przypadku obstugi klientow, jak
i nowych produktow.

Podsumowanie badan satysfakcji klientoéw przeprowadzone w latach 2012-2013:

I-1V 2013 r. badanie satysfakcji wsrod 93 firm wyselekcjo-
nowanych dystrybutorow marki Nowy Styl z catej Polski.
Partnerzy, ktérzy byli objeci badaniem zostali wybrani na
podstawie najwiekszych obrotéw w roku 2012.

Gtéwnym celem badania byto poznanie opinii dystrybutoréw
w celu zweryfikowania, ktore dziatania prowadzone przez
Grupe spotykaja sie z pozytywnym odbiorem, a ktdre nalezy
wyeliminowac. Badanie to miato na celu réwniez wskazanie
kierunkow do dalszego rozwoju w tym obszarze.

Giowne grupy tematyczne, ktdrych dotyczyty pytania to:

» Ocena oferty Grupy Nowy Styl w poréwnaniu do konkurencji
oraz potrzeb rynkowych,

» Ocena wspotpracy z Grupa (m.in. sposobu rozpatrywania
reklamacji, terminowosci dostaw, jakosci produktow),

Najmocniejsze strony marki Nowy Styl
wg ankietowanych

47"

szeroka oferta
produktow

wysoka jakosc¢
produktéw

atrakcyjna cena
produktéw

29%
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» Ocena wspotpracy z przedstawicielami Grupy odpowie-
dzialnymi za obstuge partnerow handlowych (Przedstawiciele
Regionalni oraz Specjalisci ds. sprzedazy),

» Ocena dziatan i wsparcia marketingowego,

» Badanie potrzeb szkoleniowych partneréw handlowych.

Wyniki badania byty nie tylko odzwierciedleniem satysfakcji
dystrybutorow, ale réwniez stuzyty utrwaleniu dobrych praktyk
wykazanych w ponizszym opracowaniu. Wyniki wskazywaty
rowniez na obszary, w ktorych Grupa ma mozliwos¢ podnie-
sienia jakosci Swiadczonych ustug, a tym samym podniesienia
satysfakeji dystrybutoréw. Na podstawie przeprowadzonego
badania wyciagnieto wnioski i przygotowano plan dziatan.

Najstabsze strony marki Nowy Styl
wg ankietowanych

24%

ograniczony dostep do
drukowanych materiatow
marketingowych

wysoka cena produktow

terminowosc dostaw

17%



IV-VI12013r. badanie satysfakcji wsrod 19 wyselekcjonowa-
nych dystrybutoréow Grupy Nowy Styl z catej Francji. Partne-
rzy, ktorzy byli objeci badaniem zostali wybrani na podstawie
najwiekszych obrotow w roku 2012 oraz proporcjonalnie
z segmentu detalicznego i profesjonalnego.

Gtownym celem badania byto poznanie opinii dystrybutorow
na temat mocnych i stabych stron oferty Grupy Nowy Styl
w poréwnaniu do kluczowej konkurencji na rynku francuskim,
jak rowniez zbadanie potrzeb produktowych klientdw finalnych
naszych dystrybutorow.

Giowne obszary tematyczne, ktorych dotyczyty pytania to:
» Ocena oferty Grupy Nowy Styl w poréwnaniu do konkurencji
oraz potrzeb rynkowych.

» Percepcja oferty Grupy na rynku francuskim (polski dostawca
na francuskim rynku)

» Preferencje klientow pod katem designu, ceny, jakosci mebli
i krzeset biurowych

/ NASZE ZOBOWIAZANIA:
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Ankietowani wskazywali na niska rozpoznawalnos¢ marki
Grupy Nowy Styl na ich rynku, konieczno$¢ przeprowadzenia
wzmozonych dziatan promocyjnych, wdrozenia certyfikatow
OCE i ISO. Jednoczesnie podkreslili dobra jakos¢ produktow
i bardzo dobry stosunek ceny do jakosci.

IX-X 2012 r. badanie satysfakcji wsrod 24 wyselekcjono-
wanych dystrybutoréw marki Baltic Wood z catej Polski.
Partnerzy, ktorzy byli objeci badaniem zostali wybrani na
podstawie najwiekszych obrotéw w roku 2011.

Glowne obszary tematyczne, ktorych dotyczyty pytania to:
» Ocena nowej oferty produktowej marki Baltic Wood,

» Ocena nowych materiatéw i narzedzi marketingowych,

» Ocena poziomu ustug jak dostawa, serwis, jakos$¢ produktow,
szybkos¢ montazu podtog,

» Zapotrzebowanie na dalszy rozwoj oferty.

Wiekszos¢ uwag dotyczyta materiatow marketingowych i po-
mystow na ich zmiany. W wyniku badania rozszerzono tez
oferte o deske lita.

» W 2015 roku planujemy przeprowadzi¢ badanie satysfakc;ji klientow
na rynku eksportowym, w celu poznania opinii, kierunkéw dalszego
rozwoju oraz weryfikacji dziatan Grupy.
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Wszystkie globalne sukcesy

1 osiggniecia majq gdzies

swoj poczqtek. Sq osadzone

w konkretnym czasie, miejscu
1 rzeczywistosci. Mamy

duzq swiadomoS¢ naszego
pochodzenia, dlatego od
wielu lat postepujemy zgodnie
z dewizq ,,Myslimy globalnie —
dziatamy lokalnie”.

Dewiza, ktdra przenieslismy z gruntu pol-
skiego na rynki zagraniczne i wszystkie miej-

EC7-8
sca, w ktdrych mamy swoje departamenty
handlowe, showroomy i zaktady produkcyjne.

Nasze spotki zalezne pozycjonujemy jako lokalne przedsiebior-
stwa, zatrudniajace lokalny personel, przestrzegajace miejsco-
wych zwyczajow i niepisanych norm.

W sposdb szczegolny traktujemy Polske i region Podkarpacia,
w ktérym w gtownej mierze lokalizujemy swoja dziatalnosc,
i w ktorym centralizuje sie wiele aspektow zwiazanych z dziatal-
noscia naszej firmy. Od zawsze Grupa Nowy Styl i zarzadzajacy
nia ludzie zwracaja szczegolna uwage na rozwoj Podkarpacia,
z ktorego pochodzimy i na terytorium, ktorego zaczynalismy
jako mata firma w Krosnie. Dzi$ nasze przedstawicielstwa sa
rozsiane po catym swiecie, ale nadal najblizsza naszemu sercu

jest i bedzie okolica, ktora pierwsi pracownicy widzieli z okien
swoich biur. To dlatego inwestujemy w rozwaoj tego regionu
i jego mieszkancow. Im pomagamy, towarzyszymy w trudnych
chwilach i cieszymy sie wspélnymi sukcesami. Jedynie na
Podkarpaciu, w spotce Nowy Styl, jednej z 4 raportowanych
przez nas, prowadzimy nasze dziatania skierowane do lokalnej
spotecznosci. Wierzymy, ze kazda ztotéwka wydana w tym rejo-
nie to inwestycja w nasza wspadlna przysztosc. Nasze dziatania
w obszarze spotecznosci lokalnych dotycza trzech filaréw, na
ktorych opiera sie polityka zréwnowazonego rozwoju Grupy
Nowy Styl. Wspieramy edukacje dzieci poprzez stypendia
naukowe, a takze organizujemy kierunkowe praktyki dla stu-
dentéw. Popularyzujemy sport, dajac dzieciom i mtodziezy
z okolicy szanse na aktywizacje i integracje. Ponadto wspolnie
z Magurskim Parkiem Narodowym edukujemy w zakresie
tematow zwigzanych z ochrong Srodowiska.
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NOWY STYL SP.Z 0.0. 2012 2013
Warto$¢ prezentow rzeczowych 16 545,01 9971,60
KOSZTY . .

ORGANIZAC)I Udzielone wsparcie gotéwkowe na cele 61 400,00 73 900,00

BALU wskazane przez placowki
CHARYTATYW-  Koszty organizacji balu charytatywnego 116 275,00 98 537,79

NEGO

[PLN] RAZEM 194 220,01 182 409,39

Nasza dziatalnos¢ nie ogranicza sie do rozwoju lokalnego rynku
pracy, na ktory mamy duzy wptyw, jako jeden z najwiek-
szych pracodawcow w regionie. Podejmujemy takze aktywna
wspotprace ze spotecznoscia lokalna i wspieramy inicjatywy
obywatelskie w zakresie edukacji, kultury i sportu.

Co roku w styczniu organizujemy bale noworoczne dla dzieci
z placowek i instytucji wychowawczo-opiekunczych z terenu
Podkarpacia. Na pierwszy bal zaprosiliSmy 150 dzieci, nato-
miast w 2013 gosciliSmy ponad 1000 dzieci, w tym ponad 250
0s6b niepetnosprawnych. To unikalne w skali catego regionu
wydarzenie jest okazja nie tylko do wspaniatej zabawy, ale
rowniez integracji i nauki. Kazdego roku przygotowujemy moc
atrakcji oraz prezenty, ktorymi obdarowujemy podopiecznych
zaproszonych placowek. Kazda z nich zgtasza wczesniej zapo-
trzebowanie na sprzet lub fundusze na wyjazdy rehabilitacyjne,
remonty siedzib, wyposazenie. Rozmawiamy bezposrednio
z wtadzami tych instytucji, aby dowiedziec sie co jest dla nich
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najwazniejsze. Dzieki temu nasza pomoc zawsze jest w 100%
trafiona i odpowiada na realne zapotrzebowanie osrodka.

Grupa Nowy Styl od 2012 wspotpracuje rowniez aktywnie
z Magurskim Parkiem Narodowym, jednym z najpiekniejszych
obszaréw ochrony przyrody na Podkarpaciu. Znamy i cenimy to
miejsce, dlatego, korzystajac z naszej pozycji, postanowilismy
przyblizy¢ ,Magure” innym. Celem podjetej wspotpracy byta
edukacja turystyczna i promocja odpowiedzialnej turystyki.
Wsparcie finansowe, jakie trafito do budzetu parku pochodzito
ze sprzedazy specjalnej edycji krzeset z linii Sedia Natura.
5% kwoty ze sprzedazy kazdego krzesta przekazywalismy
nadziatalnosc parku, potozonego w centralnej czesci Beskidu
Niskiego, na granicy Karpat Wschodnich i Zachodnich. Poza
tym rokrocznie wspieramy wydarzenia organizowane przez
wtadze Magurskiego Parku Narodowego, przede wszystkim
poprzez fundowanie nagrod uczestnikom konkursow takich
jak bieg terenowy ,Przyrodnik na medal”. Forma tych nagrad



NASZE ZOBOWIAZANIA:

Nasi sqgsiedzi =~ /

» W najblizszych latach chcieliby$Smy zwiekszy¢
zaangazowanie w lokalna spotecznosc poprzez
wsparcie programow edukacyjnych.

naturalnie taczy sie z nasza firma - sa to krzesta z serii Sedia
Natura z wizerunkami zwierzat znajdujacych sie pod ochrona.
Wspieramy takze sport. Regularnie od 2007 roku dotujemy
Stowarzyszenie Rozwoju Sportu Krosnienskiego. Wysokos¢
wsparcia finansowego na rzecz tej organizacji w 2012 oraz
2013 roku wyniosta tagcznie 100 tys. zt, po 50 tys. zt w kaz-
dym roku. Sport jest dla nas szczegolnie wazny, bo upatrujemy
w nim szanse na aktywizacje i integracje szczegdlnie dzieci
i mtodziezy zamieszkujacej okolice, w ktorych dziatamy. Inwe-
stycja w mtodych ludzi, ich rozwaj, poszerzanie kompetencji,
jest priorytetem zaréwno dla samej firmy, jak i jej wtascicieli -
braci Adama i Jerzego Krzanowskich. W 2002 roku zatozyli
oni Fundacje im. Janusza Korczaka, ktdra jest wyrazem checi
podzielenia sie sukcesem firmy z lokalna spotecznoscia.

Grupa Nowy Styl naturalnie wspiera dziatania Fundacji, ktdra
poprzez stypendia naukowe rozwija wiedze i umiejetnosci
zdolnych mtodych ludzi. Kwota darowizny w 2012 roku prze-

kazana Fundacji to 185 tys. zt, natomiast w roku 2013, na
cele statutowe fundacji przekazanych zostato 181 tys. zt.

Spieszymy z pomoca tym, ktdrzy tego potrzebuja, integrujac
pracownikow wokadt waznych spraw, takich jak akcja ,Szla-
chetna Paczka’. Doposazamy placéwki w regionie dostarcza-
jac meble i krzesta tam, gdzie sa one najbardziej potrzebne.
W 2012 roku rozdali$my kilkanascie egzemplarzy krzeset
i mebli dla celéw wyposazenia wnetrz instytucji, ktore zgtosity
sie do nas z prosha o pomoc. W 2013 roku liczba ta siegneta
juz niemal 50 egzemplarzy i stale ja zwiekszamy, starajac sie
wesprze¢ w tych dziataniach lokalne instytucje.

tacznie na inwestycje w te spotecznosci wydalismy ponad
525 tys. zt w roku 2012 i 426 tys. zt w roku 2013. Nasza
ambicja jest jeszcze precyzyjniejsze lokalizowanie potrzeb
spotecznosci lokalnej, poprzez propagowanie bezposredniego
dialogu z beneficjentami naszych dziatan.
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Niniejszy raport jest pierwszym
Raportem Zrownowazonego
Rozwoju Grupy Nowy Styl

1 obejmuje zbiorcze dane za rok
finansowy pokrywajqcy sie z rokiem
kalendarzowym 2012 oraz 2013.
Raport Zrownowazonego

Rozwoju bedziemy publikowac

w cyklu dwuletnim.

Raport zostat sporzadzony w oparciu
0 opcje podstawowa (Core) najnowsze;

wersji wytycznych Global Reporting
Initiative G4 (GRI G4). Opcja ta zawiera

istotne elementy raportu zréwnowazonego rozwoju i zapewnia
tto, do komunikowania o dziataniach firmy w obszarze gospo-
darki, ochrony srodowiska, spoteczenstwa i efektywnosci zarza-
dzania. Raport zostat poddany niezaleznej weryfikacji audytora
(Deloitte Advisory Sp. z 0.0.). Dane finansowe zaprezentowane
w raporcie pochodza z raportow finansowych audytowanych
przez niezaleznych biegtych rewidentéw (PwC Sp. z 0.0).

Raport Zrownowazonego Rozwoju Grupy Nowy Styl powstat
dzieki wspotpracy wielu oséb, a takze w wyniku konsultacji
z interesariuszami. Wskazniki zaprezentowane w tym raporcie
zostaty wybrane w oparciu 0 oczekiwania klientow, pracow-
nikow oraz dostawcow, analize konkurencji i polityke Grupy
Nowy Styl. Jako firma produkcyjna skupilismy sie w duzej
mierze na szerokiej prezentacji wskaznikéw srodowiskowych.
Wskazniki zidentyfikowane przez nas jako istotne: Posredni
wptyw ekonomiczny, Procedury zaméwien, Energia, Woda,
Emisje, Scieki i odpady, Produkty i ustugi, Zgodno$¢ z regu-
lacjami, Transport, Ogolne (wydatki na $rodowisko), Ocena
Srodowiskowa dostawcow, Zatrudnienie, BHP, Edukacja i szko-
lenia, Roznorodnosc¢ i rownose szans, Rownos$e wynagrodzen
kobiet i mezczyzn, Ocena dostawcow pod wzgledem praktyk
pracowniczych, Spotecznos¢ lokalna, Naruszenie zasad wolnej
konkurencji, Zgodnos¢ z regulacjami, Mechanizm skarg zwia-

zanych z wptywem spotecznym, Zdrowie i bezpieczenstwo
klienta, Komunikacja marketingowa, Zgodnosc z regulacjami.
Istotnosc¢ srednia: Przeciwdziatanie korupcji, Naruszenie zasad
wolnej konkurencji, Zgodnosc¢ z regulacjami, Ocena dostaw-
cow pod wzgledem wptywu spotecznego, Mechanizm skarg
zwiazanych z wptywem spotecznym, Oznakowanie produktow
i ustug, Ochrona prywatnosci klienta.

W zwiazku z ciagtym rozwojem Grupy, ktory przejawia sie
m.in. w akwizycjach kolejnych spotek, nie zawsze bylismy
gotowi, zeby przedstawic dane zbiorcze, dla catej Grupy. Tam
gdzie nie byto to mozliwe, prezentujemy dane dla wybranych
spotek, biorac za cel na kolejne lata, zebranie zbiorczych infor-
macji. Ten okres wykorzystamy takze na zunifikowanie danych
pomiedzy spotkami tak, aby prezentowane informacje miaty
jeszcze wieksza wartosc dla naszych interesariuszy.

Osoby kontaktowe:

Barbara Kokoszka-Bugla

Marketing & CSR Manager

+48 510 005 502
barbara.kokoszka@nowystylgroup.com

Przemystaw Roézowicz

Marketing & CSR Manager

+48 510 005 424
przemyslaw.rozowicz@nowystylgroup.com
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Niezalezny raport poswiadczajacy dotyczacy Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Nowy Styl za lata 2012-2013

Do Zarzadu Grupy Nowy Styl Sp. z 0.0.

Dckonali$my przegladu Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Grupy Nowy Styl za lata 2012-2013 (zwanego dalej ,Raportem CR" lub
.Raportem") opracowanego przez Nowy Styl Sp. z 0.0. z siedzibg w Krosnie, przy ulicy Puzaka 49 (dalej ,Spdtka"), w zakresie istotnych
aspektow zidentyfikowanych przez Spétke oraz wskaznikéw zaprezentowanych w oparciu o Wytyczne do raportowania kwestii
zréwnowazenego rozwoju G4 dla raportowania ustalonego na poziomie ,Core”, z uwzglednieniem suplementu sektorowego, wydane
przez Global Reporting Inititative (GRI). Prace poswiadczajgce obejmowaty okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2013 r.
w zakresie danych iloSciowych oraz jako$ciowych.

Za rzetelnos¢, prawidtowosé i jasnosé informacji w nim zawartych oraz za prawidiowos¢ przygotowane]j dokumentaciji odpowiada Zarzad
Spotki. Naszym zadaniem byto wydanie, na podstawie przegladu Raportu CR, niezaleznego raportu po$wiadczajgcego.

Nasze procedury nie obejmowaly niezaleznej oceny prawdziwos$ci, dokiadnosci i kompletnosci informacji i dokumentéw przekazanych
przez Spotke. Nie stanowily takze badania systemu kontroli wewngtrznej wdrozonego w Spéice i w ich wyniku nie wyrazamy opinii na
temat poprawnosci tego systemu. Nasze procedury nie stanowily badania sprawozdan finansowych wrozumieniu Ustawy
o rachunkowosci. W zwigzku z tym nie wyrazamy w ninigjszym Raporcie opinii biegtego rewidenta ani zadnych innych stwierdzen
odnos$nie sprawozdan finansowych Spéfki w rozumieniu obowigzujgcych przepisow dotyczgcych biegtych rewidentow.

Prace zwigzane z planowaniem i realizacjg zadania weryfikacyjnego mialy charakter zlecenia poswiadczajgcego o ograniczonym
zakresie, realizowanego wedtug ISAE 3000 - Miedzynarodowego Standardu Ustug Poswiadczajacych (,Ustugi poswiadczajace inne niz
badania iub przegigdy historycznych informacji finansowych®). Standard ten nakiada na nas obowigzek zaplanowania
i przeprowadzenia przegladu w taki sposob, aby uzyska¢ umiarkowang pewnosc, iz Raport CR nie zawiera istotnych nieprawidtowosci.
Zakres i metoda przeglagdu Raportu istotnie rézni sig¢ od badania skierowanego na dostarczenie wystarczajgcego zapewnienia
(reasonable assurance). Celem przegladu nie jest wyrazenie opinii o prawidtowosci, rzetelnosci i jasnosci Raportu CR i w zwigzku z tym
opinii takiej nie wydajemy. Procedury dotyczace przegladu Raportu CR obejmowaty:
* Identyfikacje zagadnieri i wynikéw istotnych dla tresci Raportu z punktu widzenia realizacji strategii Spétki w zakresie
odpowiedzialnego biznesu oraz oczekiwan jej interesariuszy.
= Poréwnanie infermacji zawartych w Raporcie CR z infermacjami zawartymi w Sprawozdaniu Finansowym Grupy Nowy Styl za
rok 2012 i2013.
=  Wywiady z osobami odpowiedzialnymi za realizacjg strategii Spétki w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz za
przygotowanie Raportu CR.
= Weryfikacje informacji zawartych w Raporcie pod katem zgodnosci z dokumentacjg wewnetrzng Spotki.
*  Oceng stopnia aplikacji Wytycznych do rapertowania kwestii zréwnowazonego rozwoju oraz uwzglednienia Ramowych Zasad
Raportowania GRI.

Przeprowadzony przez nas przeglad dostarczyl nam zapewnienia (zapewnienie o ograniczonym zakresie — limited assurance) do tego
by potwierdzié, ze nie zostaly zidentyfikowane istotne bledy w zakresie danych i informacji zawartych w Raporcie CR przygotowanym
przez Nowy Styl Sp. z o0.0., dotyczacych zidentyfikowanych istotnych aspektéw oraz wskaznikéw catosciowo raportowanych przez
Spotke, jak réwniez niezgodnosci z Wytycznymi do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju G4, z uwzglednieniem suplementu
sektorowego, ustalonymi dla poziomu ,Core”, wydanymi przez Global Reporting Initiative.

{’{ﬁ 1'[&' [4/{%&{1’_&) s

Deloitte Advisory Sp. z 0.0.
Warszawa, dnia 23 stycznia 2015r.

Sad Rejonowy m. st. Warszawy, KRS 0000004728, NIP: 527-020-73-28, REGON: 006233202,
Kapitat zaktadowy: 16 000 500 zt
Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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8.2] Indeks tresci GRI

Nazwa wskaznika

STRATEGIA 1 ANALIZA

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla (np. dyrektora

wykonawczego, prezesa zarzadu lub innej osoby o réwnowaznej pozycji) 3
na temat znaczenia zréwnowazonego rozwoju dla organizacji i jej strategii
Opis kluczowych wptywow, szans i ryzyk 3

PROFIL ORGANIZACYJNY

i/lub w krajowych/miedzynarodowych organizacjach

Nazwa organizacji 9

Gtowne marki, produkty i/lub ustugi 12-13

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 100
Liczba krajow, w ktorych dziata organizacja oraz podanie nazw tych krajow,

gdzie zlokalizowane sa gtéwne operacje organizacji lub tych, ktdére sa 10-11
szczegolnie adekwatne w kontekscie tresci raportu

Forma wtasnosci i struktura prawna organizacji 17

Obstugiwane rynki z zaznaczeniem zasiegu geograficznego, obstugiwanych 10-11
sektoréw, charakterystyki klientow/konsumentéw i beneficjentow

Skala dziatalnosci 10-11

taczna liczba pracownikow wedtug typu zatrudnienia, rodzaju, umowy o prace 37 4647
i regionu w podziale na pte¢ e

brak umow

Procent pracownikdw objetych umowami zbiorowymi .

g i 4 zbiorowych

Opis tancucha dostaw 67
Znaczace zmiany w raportowanym okresie dotyczace rozmiaru, struktury,

@ L , L 14-15
formy wtasnosci lub tancucha wartosci

Wyijasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci 67

Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, 29
Srodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy

Cztonkostwo w stowarzyszeniach (takich jak stowarzyszenia branzowe) 29
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Numer
wskaz- Nazwa wskaznika
nika

IDENTYFIKACJA ASPEKTOW MATERIALNYCH

Ujecie w raporcie jednostek gospodarczych ujmowanych w skonsolidowanym 17
sprawozdaniu finansowym
Proces definiowania tresci raportu 91
Zidentyfikowane istotne aspekty wptywu spotecznego i $rodowiskowego 91
Istotnos¢ zidentyfikowanych aspektow wptywu spotecznego i Srodowiskowego 91
dla poszczegdlnych podmiotow biznesowych
Ograniczenia raportu w stosunku do istotnych aspektéw wptywu spotecznego 91
i Srodowiskowego, z uwzglednieniem podmiotdw, spoza organizacji
Wyjasnienia dotyczace efektow jakichkolwiek korekt informacji zawartych
w poprzednich raportach z podaniem powoddw ich wprowadzenia oraz ich o d
wptywu (np. fuzje, przejecia, zmiana roku/okresu bazowego, charakteru nie dotyczy
dziatalnosci, metod pomiaru)
Znaczne zmiany w stosunku do poprzedniego raportu dotyczace zakresu, _
zasiegu lub metod pomiaru zastosowanych w raporcie nie dotyczy

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY

Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje 30-31

Podstawy identyfikowania i selekcji interesariuszy angazowanych 31
przez organizacje

Podejscie do angazowania interesariuszy wtaczajac czestotliwos$é angazowania 31
wedtug typu i grupy interesariuszy

Kluczowe kwestie i problemy poruszane przez interesariuszy oraz odpowiedz
ze strony organizacji, rowniez poprzez ich zaraportowanie 31

PARAMETRY RAPORTU

Okres raportowania (np. rok obrotowy/kalendarzowy) 91
Data publikacji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) nie dotyczy
Cykl raportowania (roczny, dwuletni itd.) 91
Osoba kontaktowa 91
Indeks CSR 94

Polityka i obecna praktyka w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportu.
Jesli nie zawarto takich danych w niezaleznym raporcie poswiadczajacym,
wyjasnienie zakresu i podstaw zewnetrznej weryfikacji oraz relacji
pomiedzy organizacja i zewnetrznym podmiotem poswiadczajacym.




Numer
wskaz- Nazwa wskaznika

nika

NADZOR

Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy
organ nadzorczy, odpowiedzialnymi za poszczegolne zadania, jak na przyktad 16
tworzenie strategii czy nadzor nad organizacja

ETYKA

Wartosci organizacji, zasady, kodeks i normy zachowan i etyki 20

Kategoria: ekonomiczne

ASPEKT: WYNIKI EKONOMICZNE

DMA: Wyniki ekonomiczne 18

Bezposrednia warto$¢ ekonomiczna wytworzona i podzielona z uwzglednieniem

przychodow, kosztow operacyjnych, wynagrodzenia pracownikéw, dotacji 18.87
i innych inwestycji na rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskow oraz wyptat ’
dla wtascicieli kapitatu i instytucji panstwowych

Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od panstwa 19
ASPEKT: OBECNOSC NA RYNKU
DMA: Obecno$¢ na rynku 40

Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikow najnizszego szczebla wedtug ptci w sto- 40, 49
sunku do ptacy minimalnej na danym rynku w gtéwnych lokalizacjach organizacji ’

Procent wyzszego kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego w gtéwnych
lokalizacjach organizacji 38

ASPEKT: POSREDNI WPLYW EKONOMICZNY

DMA: Posredni wptyw ekonomiczny 85

Whktad w rozwdj infrastruktury oraz Swiadczenie ustug na rzecz spoteczenstwa
poprzez dziatania komercyjne, przekazywanie towardw oraz dziatania pro-bono. 85
Whptyw tych dziatan na spoteczenstwo.

Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego wptywu ekonomicznego

wraz z wyroznieniem skali i zakresu oddziatywania 43,85

Udziat wydatkéw przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcow 68

@|E| &

Kategoria: Srodowiskowe

ASPEKT: ENERGIA

DMA: Energia 54
Bezposrednie i posrednie zuzycie energii przez organizacje 54
Ograniczenie zuzycia energii 54
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Numer
wskaz- Nazwa wskaznika

nika

ASPEKT: WODA

DMA: Woda 56
taczny pobor wody wedtug zrodta 56
DMA: Emisje 58
Emisja zwiazkéw NO , SO_ i innych istotnych zwiazkdw emitowanych
do powietrza Wed’rugxrodzxaju zwiazku i wagi 58

ASPEKT: SCIEKI | ODPADY

DMA: Scieki i odpady 57
Catkowita objetos¢ sciekow wedtug jakosci i docelowego miejsca przeznaczenia 57
Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju odpadu oraz metody postepowania

z odpadem 59

ASPEKT: ZGODNOSC Z REGULACJAMI

DMA: Zgodnos¢ z regulacjami 54
Wartosc pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych
za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska 54

ASPEKT: TRANSPORT

DMA: Transport 63

Znaczacy wptyw na $rodowisko wywierany przez transport produktow
i innych daébr oraz materiatéw, z ktorych korzysta organizacja w swe;j 63
dziatalnosci oraz transport pracownikow

ASPEKT: 0GOLNE

DMA: Ogolne (wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone srodowiska) 62

taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone $srodowiska wedtug typu 62

ASPEKT: OCENA SRODOWISKOWA DOSTAWCOW

DMA: Ocena $rodowiskowa dostawcow 68
Odsetek dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriow 68
Srodowiskowych




Numer
wskaz- Nazwa wskaznika
nika

Kategoria: spoteczne

WARUNKI PRACY

ASPEKT: ZATRUDNIENIE

DMA: Zatrudnienie 35
taczna liczba nowozatrudnionych pracownikéw, odej$¢ oraz wskaznik fluktuacji
@ ¢ . o 38, 47, 48
pracownikow wedtug grup wiekowych, ptci i regionu
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom petnoetatowym, ktére nie sa
dostepne dla pracownikéw czasowych lub pracujacych w niepetnym wymiarze A4
godzin, wg gtownych jednostek organizacyjnych
Powrdt do pracy i wskaznik retencji po urlopie macierzynskim,
w odniesieniu do ptci 39

ASPEKT: BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

DMA: BHP 44

Procent tacznej liczby pracownikow reprezentowanych w formalnych komisjach
(w ktorych sktad wechodzi kierownictwo i pracownicy) ds. bezpieczenstwa

i higieny pracy, ktore doradzaja w zakresie programow bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz monitoruja takie programy

Wskaznik urazow, choréb zawodowych, dni straconych oraz nieobecnosci

w pracy oraz liczba wypadkow $miertelnych zwiazanych z praca, 45
wg regionow i ptci

Pracownicy szczegélnie narazeni na choroby zwiazane z miejscem pracy 45
Kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy uwzglednione w formalnych
A8 porozumieniach zawartych ze zwigzkami zawodowymi 44

ASPEKT: EDUKACJA | SZKOLENIA

DMA: Edukacja i szkolenia 41

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika
wedtug struktury zatrudnienia i ptci

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
ktore wspieraja ciagtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz utatwiaja proces 42
przejscia na emeryture

Odsetek pracownikow podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy
i przegladom rozwoju kariery zawodowej, wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

& @ @

ASPEKT: ROZNORODNOSC | ROWNOSC SZANS

DMA: Roznorodnosc i rownosc szans 36

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie
pracownikow wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych
wskaznikow roznorodnosci

36, 37,
46, 47
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Numer
wskaz- Nazwa wskaznika

nika

ASPEKT: ROWNOSC WYNAGRODZEN KOBIET | MEZCZYZN

DMA: Réwnos¢ wynagrodzen kobiet i mezczyzn 40
Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet do podstawowego
wynagrodzenia mezczyzn wedtug zajmowanego stanowiska 40, 49

ASPEKT: OCENA DOSTAWCOW POD WZGLEDEM PRAKTYK PRACOWNICZYCH

DMA: Ocena dostawcow pod wzgledem praktyk pracowniczych 68
Odsetek dostawcow, ktorzy zostali poddani ocenie pod katem kryteriow
pracowniczych 68

PRAWA CZtOWIEKA

ASPEKT: PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINAC)I

DMA: Przeciwdziatanie dyskryminacji 44
Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji oraz dziatania naprawcze
podjete w tej kwestii 44

SPOLECZNOSC

ASPEKT: SPOLECZNOSC LOKALNA

DMA: Spotecznosc¢ lokalna 85
Procent operacji (dziatan, lokalizacji), uwzgledniajacych zaangazowanie
spoteczne, mierzenie wptywu i programy rozwojowe 85

ASPEKT: PRZECIWDZIALANIE KORUPCJI

DMA: Przeciwdziatanie korupcji 20
Szkolenia w zakresie polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji 20
Potwierdzone przypadki korupcji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie 20

ASPEKT: NARUSZENIE ZASAD WOLNE) KONKURENC]I

DMA: Naruszenie zasad wolnej konkurencji 20

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji krokéw prawnych dotyczacych
przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk monopolistycznych 20
oraz ich skutki

ASPEKT: ZGODNOSC Z REGULAC)JAMI

DMA: Zgodnosc z regulacjami 20
Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankcji pozafinansowych z tytutu 20
08 niezgodnosci z prawem i regulacjami
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Numer

wskaz- Nazwa wskaznika
nika

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

ASPEKT: ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO KLIENTA

DMA: Zdrowie i bezpieczenstwo klienta 76
Procent istotnych kategorii produktow i ustug podlegajacych ocenie ich wptywu 76
na zdrowie i bezpieczenstwo

Catkowita liczba przypadkdw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami w zakresie wptywu produktow i ustug na zdrowie i bezpieczenstwo 76
na kazdym etapie cyklu zycia, z uwzglednieniem rodzaju skutkéw

ASPEKT: 0ZNAKOWANIE PRODUKTOW | USLUG

DMA: Oznakowanie produktow i ustug 75
Rodzaj informacji o produktach i ustugach wymaganych na mocy procedur

oraz procent znaczacych produktéw i ustug podlegajacych takim wymogom 75
informacyjnym
Catkowita liczba przypadkdéw niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi

kodeksami dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach i ustugach, 75
wedtug skutkow

Wyniki badan pomiaru satysfakcji klienta 80

ASPEKT: KOMUNIKACJA MARKETINGOWA

DMA: Komunikacja marketingowa 78

Catkowita liczba przypadkdw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami regulujacymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem 78
reklamy, promocji i sponsoringu, wg rodzaju skutkow

ASPEKT: OCHRONA PRYWATNOSCI KLIENTA

DMA: Ochrona prywatnosci klienta 78
o Catkowita liczba uzasadnionych skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci
PR8 o 78
klientow oraz utraty danych

Nowy Styl Sp. z 0.0.

ul. Puzaka 49

38-400 Krosno

Tel. (13) 43 76 100

Fax (13) 4362 732
info@nowystylgroup.com
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